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LA CULTURA TRIBUTARIA EN LOS 
GOBIERNOS MUNICIPALES

Georgina Vázquez Moreno1

Introducción

La cultura tributaria es fundamental para el crecimiento y fortalecimiento 
de las finanzas públicas municipales. Se define como el conjunto de va-
lores, creencias y actitudes que los ciudadanos mantienen respecto a sus 
obligaciones fiscales. Según Guerrero (2020), esta cultura es crucial, de-
bido a que facilita el cumplimiento de las obligaciones tributarias y ayuda 
a prevenir la evasión y elusión fiscal.

En este contexto, la cultura tributaria se consagra como el eje rector 
de los gobiernos municipales, contribuyendo a la mejora de los servicios 
públicos que se ofrecen a los ciudadanos. Sin embargo, actualmente no 
todos los ciudadanos poseen una sólida cultura tributaria, lo que lleva a 
muchos a omitir el pago de impuestos debido a la falta de educación en 
esta área. Esto plantea una pregunta de investigación relevante: ¿Cuál 
es el comportamiento de la ciudadanía guerrerense en el ejercicio de la 
responsabilidad tributaria?

El objetivo principal de este capítulo es analizar los resultados de la 
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2023 en rela-
ción con la cultura ciudadana y su disposición para realizar las contri-
buciones fiscales correspondientes a los servicios públicos en el Estado 
de Guerrero. Para llevar a cabo este análisis, se utilizó una metodología 
cuantitativa, enfocándose en la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto 
Gubernamental (EGCIG).

En este marco, se abordaron tres temas clave: los servicios públicos en 
la administración municipal, los aspectos que determinan la cultura tri-
butaria y las estrategias para fortalecerla mediante herramientas digitales. 
Fomentar y reforzar la cultura tributaria representa un reto significativo 
que debe ser abordado en un binomio entre la autoridad y la ciudadanía. 
El objetivo es construir una sociedad más consciente del cumplimiento 
fiscal, lo que permitirá alcanzar un mejor desarrollo y bienestar social a 
través de diversas estrategias gubernamentales.

1	 Profesora de tiempo completo en la Universidad Autónoma de Guerrero, perfil desea-
ble (PRODEP), 15503@uagro.com 
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Además, es relevante considerar el marco legal que sustenta esta in-
vestigación. El artículo 115, fracción III de la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos establece que los municipios son responsables 
de proporcionar servicios públicos como agua potable, drenaje y alcanta-
rillado (H. Congreso de la Unión, 2024). Por lo tanto, resulta esencial 
abordar la gestión de estos servicios en el contexto de la administración 
municipal.

Este capítulo se propone ofrecer una visión integral sobre la cultura 
tributaria en Guerrero, destacando su importancia para el desarrollo local 
y el bienestar social.

Los servicios públicos en la Administración municipal

En pleno siglo XXI, hablar de servicios públicos en el gobierno municipal 
se refiere a las actividades elementales que oferta la administración local 
o municipal a la ciudadanía. Según Martín, (1988), los servicios públicos 
urbanos son acciones desarrolladas por los gobiernos locales, a través de 
los servicios públicos para satisfacer las necesidades de las comunidades 
locales.

En esta misma tesitura, la Constitución Política del Estado Libre y 
Soberano de Guerrero, en el artículo 115 fracción III, menciona que, los 
municipios poseen la responsabilidad de los siguientes servicios públicos, 
(H. Congreso de la Unión, 2022) los cuales serán descritos de manera 
individual.

a) Agua potable

Sin duda alguna, el agua potable es un elemento fundamental para la 
ciudadanía, por lo que también es responsabilidad del Estado otorgar este 
servicio público. Además, el drenaje, el alcantarillado, el tratamiento y la 
disposición del agua residual son servicios públicos que deben ser otorga-
dos y administrados por el municipio.  

En este contexto, el gobierno municipal tiene un rol relevante que 
cumplir. Según, la Secretaría de Gobernación, (SEGOB, 2022), las prin-
cipales responsabilidades son: primero, la explotación del agua, segundo, 
la depuración de aguas residuales, y tercero, el mantenimiento de las plan-
tas, así como, de la red de agua y alcantarillado. 

Esto es que, la responsabilidad del Estado para otorgar el servicio 
público conlleva un proceso minucioso en la gestión del vital líquido, así 
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como, el mantenimiento de los servicios públicos mencionados anterior-
mente, con la finalidad de evitar enfermedades futuras a la sociedad. En 
este sentido, la Constitución Política Mexicana, en el artículo 4, párrafo 
6, aborda la importancia del agua como un derecho humano.    

Ahora bien, el articulo mencionado establece que el derecho al agua 
para consumo humano y doméstico debe ser garantizado de manera su-
ficiente, segura, aceptable y asequible. La ley definirá los principios, el 
apoyo y las modalidades necesarias para el acceso equitativo y sostenible al 
vital líquido, (H. Congreso de la Unión, 2024)

Asimismo, la norma jurídica principal se encuentra en la Ley Nacio-
nal del Agua (LAN), articulo 3, fracción XXVIII, la cual estipula que la 
Comisión Nacional de Agua (Conagua) es el organismo encargado de 
la calidad del vital líquido, así como, de la gestionar su uso de manera 
federal, estatal, y municipal, (Última Reforma del Diario Oficial de la 
Federación, 2023). 

Lo anterior, deja en evidencia que el artículo 4 párrafo 6, de la cons-
titución mexicana y la Ley Nacional de Agua, artículo 3 fracción XXVIII 
armonizan la responsabilidad del Estado y municipio para otorgar un ser-
vicio con una buena gestión y calidad para la sociedad municipal. Por lo 
tanto, es relevante mencionar que el alumbrado público es otro servicio 
que el municipio está obligado a ofertar a la sociedad.

Según la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 
artículo 115, fracción III, inciso b, los municipios tienen a su cargo el 
servicio de alumbrado público en sus respectivas circunscripciones (H. 
Congreso de la Unión, 2022)

b) Alumbrado público  

Este término hace alusión a un servicio público que mantiene iluminadas 
las calles, avenidas, con el propósito de proporcionar seguridad a la ciuda-
danía en general, así como de habilitar una apropiada movilidad nocturna 
y el transporte en general. Lo anterior, convierte a este servicio público 
indispensable para el municipio.

Por ende, una de las responsabilidades gubernamentales del municipio 
es ofertar este servicio de manera apropiada y sin interrupciones. Sin em-
bargo, en caso de que el alumbrado público se interrumpa, el municipio 
está obligado a restablecerlo.  

En concordancia con lo anterior, este es un servicio gubernamental 
proporcionado de manera directa por el municipio. En esta dirección, 
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a nivel federal la base legal de este servicio público está estipulada en el 
apartado III del artículo 115 de la constitución política por medio de la 
cual se otorga esta autoridad a los gobiernos municipales, (H. Congreso 
de la Unión, 2022)

Sin embargo, también existe una responsabilidad de la ciudadanía ha-
cia el servicio público. Como menciona la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos en el artículo 41 fracción IV, los ciudadanos 
deben contribuir al gasto público en cualquier nivel de gobierno al que 
pertenezcan de manera justa según la ley. (H. Congreso de la Unión, 
2024)

En suma, el alumbrado público es un servicio que debe ser otorgado 
por los tres niveles de gobierno, así como una obligación de los ciudada-
nos contribuir al sostenimiento de dicho servicio, tal como lo establece la 
Constitución Política Mexicana en el artículo 115, y 4, fracción IV.

Es importante destacar que otro de los servicios proporcionados por 
el municipio en el ámbito de la administración pública es la limpieza, re-
colección, traslado, tratamiento y disposición final de residuos, los cuales 
se analizarán a continuación.

c) Limpia, recolección, traslado, tratamiento y disposición final de 
residuos

Los municipios son los principales responsables en la gestión de los re-
siduos sólidos de cada estado al cual pertenecen. En esta directriz, esta 
responsabilidad abarca desde la limpieza y recolección de los desechos, 
hasta su traslado, tratamiento y disposición final de manera apropiada 
dándole un trato ambientalmente responsable. 

Por consiguiente, las jurisdicciones, como entes más cercanos a los 
ciudadanos, deben ofrecer servicios eficientes de limpieza urbana con la 
finalidad de mantener las calles, parques, espacios públicos libres de basu-
ra. Lo anterior mejorará la imagen del municipio.

Por lo tanto, la recolección oportuna y organizada de residuos sólidos 
es otro pilar importante del gobierno local. En este sentido, los munici-
pios deben determinar rutas y periodos de recolección para poder cubrir 
a toda la población y de esta manera se garantice el transporte seguro de 
los residuos hasta los destinos de depósito de estos.

Ahora bien, a pesar de que el país, los estados y los municipios cono-
cen el rol que desempeñan en este tema, a diario en México se produjo 
102 mil 895 toneladas de desechos. De esta cantidad, el 83.93 por ciento 
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es recogido y el 78.54 se deposita en lugares de disposición final, mientras 
que solo el 9.63 por ciento de los residuos generados es reciclados, (Se-
cretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales, (SEMARNAT, 2017).

Esto significa que la mayor parte de la basura en México se reco-
lectaba, pero, solo una porción (78.54%) se almacena apropiadamente. 
Además, el porcentaje de residuos reciclados es muy bajo. En esta tónica, 
se estima que la cantidad de desechos producidos diariamente en México 
supera las 120 mil toneladas (Secretaria de Medio Ambiente y Recursos 
Naturales, 2020).

Sin embargo, en Guerrero se estima que el estado produce aproxi-
madamente 1´095,000 toneladas de desechos al año, de las cuales, única-
mente la mitad son recolectadas y trasladadas al depósito final, (Periódico 
Oficial del Gobierno del Estado de Guerrero, 2023), Como se puede apre-
ciar, el estado cumple con la responsabilidad que dicta el artículo 88 de la 
ley 593 de aprovechamiento y Gestión Integral de los residuos del estado 
de Guerrero, (2019).

Ahora bien, la disposición final de los residuos también es respon-
sabilidad de los municipios. Por lo tanto, es necesario limpiar los luga-
res donde se disponen los residuos en el estado e implementar políticas 
públicas que promuevan la construcción de la infraestructura necesaria, 
conforme a las regulaciones establecidas en la Norma Oficial Mexicana 
(NOM-083-SEMARNAT-2003).

Dicha norma estipula los requisitos ambientales para la elección, pla-
nificación, edificación, control y cierre de un vertedero de basura urbana 
y desechos especiales (Diario Oficial de la Federación [DOF], 2021), esto 
significa que, si el depósito final de los residuos no está en buen estado, 
conforme a lo que establece la ley, así como la norma mencionada, se 
impondrán sancionados. Por lo anterior, es relevante abordar dicho tema.

Aunque en México se han logrado avances significativos en la imple-
mentación de un marco legal integral sobre residuos, la gestión adecuada 
de los residuos sólidos urbanos (RSU), es un desafío pendiente. La ley 
General para la prevención y Gestión Integral de los Residuos ha estado 
vigente desde 2004 y establece medidas para reducir la generación de resi-
duos, así como, promover la valorización en la mayoría de los municipios.

Sin embargo, en muchas jurisdicciones, la disposición final de los 
RSU es la práctica más común, (Diario Oficial de la Federación (DOF), 
2021a). En este sentido, en Guerrero hay 126 lugares de disposición final, 
según el Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Te-
rritoriales de la Ciudad de México (2019), de los cuales no cumplen con 
la norma 083, que determina los requisitos para elegir un sitio, diseñar, 



58

LA CULTURA TRIBUTARIA EN LOS GOBIERNOS MUNICIPALES

construir, operar, monitorear, clausurar y realizar obras adicionales en un 
vertedero de residuos sólidos urbanos,  (Diario Oficial de la Federación 
[DOF], 2024).

Es decir, la Norma Oficial Mexicana establece los requisitos y espe-
cificaciones técnicas que deben cumplirse para la adecuada gestión de 
los sitios de disposición final de residuos sólidos urbanos. Ahora bien, 
de acuerdo con lo anterior, los datos muestran la siguiente clasificación: 
rellenos sanitarios; 1, sitios controlados: 3, sitios no controlados: 122.

Además, se reporta la cantidad de residuos enviados a sitios de dis-
posición final es de 1,006,962 toneladas por año. (Instituto Nacional de 
Ecología y Cambio Climático (INECC), 2021). Esto indica que la gran 
mayoría de disposición final (122 de126) no cumplen lo establecido en la 
norma, lo que contribuye a la contaminación ambiental.

En suma, los municipios como responsables de la disposición final 
tienen un gran desafío para lograr una mejor gestión de dichos sitios. 	

d) Mercados y centrales de abasto

Otro servicio público en la administración municipal es la gestión de los 
mercados y centrales de abastos, los cuales ofrecen un espacio para la ven-
ta de productos esenciales que los municipios deben satisfacer de manera 
apropiada. En este sentido, la participación de los tres niveles de gobierno 
es necesaria para llevar a cabo la operación de los procesos de producción.

Así como en el transporte y distribución de bienes, con el objetivo de 
asegurar el suministro de alimentos fundamentales. Esto implica que los 
tres niveles de gobierno tienen la responsabilidad de abastecer y asegurar 
los suministros alimenticios a la sociedad.

Derivado de lo anterior, es relevante mencionar que el servicio público 
de mercados y centrales de abastos se define como la actividad técnica que 
busca satisfacer la necesidad general de productos, así como de servicios 
esenciales para la alimentación y, por ende, para la economía doméstica. 
Esto se realiza asegurando un suministro adecuado de forma continua y 
uniforme, regulado, así como controlado por el poder público para el uso 
de cualquier persona que lo necesite (Fernández Ruiz, 2002). 

En esta tónica, las autoridades municipales desempeñan un rol crucial 
como promotores y organizadores del abasto a nivel local. La participa-
ción incluye la creación de nuevas instalaciones para la presentación de 
servicios públicos, tales como: mercados y centrales de abasto. 
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Además, fomentan la colaboración entre los sectores sociales y priva-
dos en la comunidad, con el fin de potenciar las actividades relacionadas 
con la producción de alimentos en el municipio. Ahora bien, los mercados 
y centrales de abasto están regulados por varias disposiciones jurídicas, ta-
les como la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.

En este contexto, el artículo 115, Fracción III, Inciso d) establece que 
los municipios son responsables de diversas funciones y servicios públicos, 
incluyendo mercados y centrales de abastos, dentro de un régimen de 
gobierno republicano y democrático, (H. Congreso de la Unión, 2024)

En este sentido, La Ley General de Asentamientos Humanos deter-
mina que en los centros de población deben contar con servicios urbanos, 
los cuales comprenden actividades y servicios públicos ofrecidos por la 
autoridad competente para satisfacer las necesidades colectivas de la co-
munidad. Para ello, se requiere equipamiento urbano adecuado, como 
inmuebles e instalaciones (H. Congreso de la Unión, 2014)

Se concluye que la gestión de los mercados y centrales de abastos en la 
administración municipal es crucial para garantizar el suministro de pro-
ductos esenciales y la seguridad alimentaria de la población. Asimismo, 
la colaboración entre los tres niveles de gobierno es fundamental para la 
operación efectiva de estos espacios.

En este tenor, lo anterior implica regulación, control, promoción de 
nuevas instalaciones y fomento de la cooperación entre los sectores socia-
les, así como, privados. Por ende, el marco jurídico establece las bases para 
que los municipios asuman la responsabilidad de estos servicios públicos. 
En esta misma línea, otro servicio público municipal que se abordará es 
el servicio de panteones.

e) Panteones

El 30 de enero de 1857, Ignacio Comonfort promulgó la Ley para el 
Establecimiento y Uso de los Cementerios, en dicha ley, se estableció 
que la muerte de todos los fallecidos, así como, los datos conexos serian 
incluidos en los registros de la policía, (art. 1). En esta misma tónica, el 
siguiente artículo estipulado en la misma ley aborda la jerarquía de la ad-
ministración de los registros de defunciones.  En este sentido, el artículo 
2, menciona que los registros serían enviados a los prefectos, alcaldes o 
funcionarios judiciales, quienes actúan como intermediarios entre la ciu-
dadanía y el Ministerio de Gobierno. (Carmona, 2024). Es relevante men-
cionar que dicha ley haya prohibido los entierros en recintos religiosos.
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Lo anterior, condujo a la secularización de los servicios de panteones 
en 1859, debido a que surgió un cambio significativo en la relación entre 
la religión y el ámbito público, así como, en la percepción social de la 
muerte y la exclusividad de ciertos privilegios. En la actualidad, los pan-
teones son un servicio público otorgado por el gobierno municipal, según 
lo establecido en el artículo 115, fracción III, inciso e), (H. Congreso de 
la Unión, 2024)

Por consiguiente, los reglamentos municipales establecen las reglas 
que regulan la creación, operación, mantenimiento y supervición de los 
panteones, además regulan los procedimientos relacionados con la in-
humación, exhumación, re-inhumación y cremación de restos humanos. 

Por lo tanto, el artículo 6 del Reglamento sobre Cementerios en Gue-
rrero,  (1995), menciona que los servicios de cementerios son un bien 
público y deben estar disponibles para la comunidad. No obstante, este 
servicio podrá otorgarse a particulares siempre que se cumplan las condi-
ciones, así como, los requisitos estipulados en el reglamento correspon-
diente. 

En suma, los municipios son responsables de la supervisión de los 
panteones o cementerios, debido a que estos son un servicio público. 
Asimismo, los reglamentos controlan las operaciones y procedimientos 
relacionados con los restos humanos. En esta cascada de servicios públi-
cos están las calles, parques y jardines y su equipamiento, los cuales se 
abordarán a continuación.

f) Las calles, parques, jardines y su equipamiento

Sin duda alguna, las calles y las áreas verdes, así como el equipamiento, 
es importante en los municipios. Por ende, es responsabilidad de estos 
mantenerlos en buen estado, así como fomentar el crecimiento y garanti-
zar la preservación de las áreas verdes en las zonas urbanas y suburbanas 
del municipio. 

En este sentido, el reglamento de áreas verdes en el artículo 7 men-
ciona lo siguiente: el municipio se compromete a establecer mecanismos 
para promover, conservar, gestionar, los parques y las zonas verdes, ase-
gurando el uso racional. Además, adoptará medidas adecuadas para prote-
ger las especies vegetales de conformidad con la norma Oficial Mexicana 
(Nom.059-ECOL-1994, 2014).

Es decir, la responsabilidad del municipio es armonizar la conserva-
ción del medio ambiente en la planificación y gestión urbana, la cual se 
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alinea a los principios del desarrollo sostenible, lo cual implica un com-
promiso integral hacia un futuro en el que el bienestar económico, social, 
así como ambiental se consideren de manera interdependiente.

Lo anterior, con la finalidad promover el desarrollo de manera justa 
y viable para todos dentro de este marco de compromisos municipales, la 
seguridad también es responsabilidad del estado, y, por ende, del muni-
cipio.   

g) Seguridad pública

La seguridad pública es un aspecto fundamental para el desarrollo y bien-
estar de cualquier sociedad, por ende, es un eje importante en los tres 
niveles de gobierno, asimismo, en el marco del bienestar social y del 
desarrollo sostenible de un país de estado y municipio.

Por consiguiente, la seguridad pública es un derecho fundamental para 
la convivencia pacífica, así como, para el respeto a los derechos humanos, 
donde el rol del municipio es fundamental. Por lo anterior, es relevante 
mencionar lo que establece la Constitución política de los estados unidos 
mexicanos al respecto.

La seguridad pública es una responsabilidad del Estado, por ende, 
las autoridades están obligadas a garantizarla mediante distintas institu-
ciones, incluyendo la policía municipal y de tránsito (H. Congreso de 
la Unión. 2019). Este artículo establece que la seguridad pública es una 
función a cargo del Estado. Asimismo, las autoridades deben garantizarla 
a través de distintas instituciones, entre las cuales se encuentra la policía.  

h) Los demás organismos que las legislaturas locales determinen según las 
condiciones territoriales y socioeconómicas de los Municipios, así como su 
capacidad administrativa y financiera

Este es el último inciso de la fracción III del artículo 115 que enfatiza 
la responsabilidad del municipio hacia la ciudadanía. Asimismo, en este 
inciso remarca que las legislaturas municipales tienen la responsabilidad 
de adaptar las decisiones, así como, las normativas de acuerdo con las 
características específicas de cada municipio. Para ello, se deben conside-
rar las condiciones territoriales, socioeconómicas, así como, la capacidad 
Administrativa y financiera. 

Derivado de lo anterior, las condiciones territoriales son las particula-
res geográficas, como la topografía, el clima y la infraestructura existente, 
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las cuales influyen en la implementación de políticas y programas, según 
Ramírez Velázquez, (2003), refiere que el análisis geográfico de las ho-
mogeneidades se presenta como una herramienta valiosa para los admi-
nistradores públicos y los políticos, debido a que permite identificar áreas 
homogéneas y, por ende, asignar recursos de manera efectiva con el fin de 
promover el desarrollo.

Ahora bien, lo anterior es elemental para entender cómo las caracte-
rísticas específicas de un territorio son consideradas en la implementación 
de políticas públicas, así como en la distribución de recursos. Asimismo, 
el análisis permite a los administradores públicos y políticos a identificar 
campos homogéneos que demandan atención particular en términos del 
desarrollo de los municipios.   

En relación con la anterior, las condiciones socioeconómicas de los 
municipios son cruciales para identificar áreas que requieran atención, 
con el objetivo de enfocar un mejor desarrollo de políticas públicas, así 
como programas que aborden problemas específicos, tales como la si-
tuación económica y social de la población, que se ven influenciados por 
factores como:

El nivel de ingresos, pobreza, el acceso a servicios básicos, la educación 
y el empleo, en esta tónica, lo antes mencionado es relevante, para, que la 
toma de decisiones sea viable de acuerdo con las condiciones socioeconó-
micas de estos, y así lograr un mejor desarrollo, por ende, pueda cumplir 
mejor la responsabilidad que tiene el municipio ante la ciudadanía, como 
lo marca la ley 115 fracción III inciso i).

Por último, la capacidad administrativa y financiera se refiere a la 
habilidad de un municipio para gestionar recursos y ejecutar políticas de 
manera eficiente, lo que requiere una evaluación de recursos humanos, 
técnicos y financieros. En este sentido, se concluye que, de acuerdo con 
la Constitución Política del Estado de Guerrero, se reafirma, la respon-
sabilidad del municipio en relación con el ámbito territorial y socioeco-
nómico.

De acuerdo con el artículo 179 de la constitución política del estado 
de Guerrero, se establece que los ayuntamientos son responsables de la 
gestión de los servicios públicos mencionados en el artículo 115, frac-
ción III. Dicha responsabilidad se adapta a las condiciones territoriales, 
socioeconómicas y a la capacidad administrativa de cada municipio, (H. 
Congreso del Estado de Guerrero, 2014)      
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Aspectos que determinan la cultura tributaria

En este apartado se abordará primero la definición de la cultura tributaria 
según diversos teóricos, con la finalidad de comprender mejor este con-
cepto. Posteriormente, se hará referencia a los aspectos que determinan 
la cultura tributaria, tales como: la educación fiscal, los valores éticos y 
morales, y la confianza en las instituciones públicas. Sin embargo, en este 
apartado solo se tratarán los aspectos previamente mencionados. 

La cultura tributaria es de suma importancia en una nación, debido 
a que juega un papel relevante en la sociedad. Este concepto es esencial 
para analizar la interacción entre los ciudadanos y el sistema fiscal de un 
país, ahora bien, este término engloba las actitudes, creencias, así como, 
conductas de las personas en relación con el cumplimiento de las respon-
sabilidades tributarias.   

Según Villasmil, (2018), la cultura tributaria se refiere al conjunto de 
conocimientos que poseen los ciudadanos sobre los impuestos, así como, 
las percepciones, criterios, hábitos y actitudes que la sociedad expresa 
en relación con la tributación. En este sentido, la cultura tributaria es la 
recopilación del conocimiento y la comprensión de las personas sobre los 
impuestos incluida la conciencia, criterios, costumbres y actitudes de la 
población hacia los tributos.

En esta directriz, la cultura tributara influye en la manera en que la 
sociedad evalúa e implementa las obligaciones tributarias, lo cual per-
turba la relación entre los contribuyentes y el gobierno en el campo de 
la justicia y la equidad tributaria. Según, el Centro Interamericano de 
Administraciones Tributarias (CIAT, 2011), la cultura tributaria se define 
como el entendimiento reflexivo del individuo respecto a la importancia y 
los beneficios del cumplimiento de las obligaciones fiscales. Es decir que, 
este conocimiento promueve una actitud de responsabilidad que motiva 
al ciudadano a cumplir de manera natural, así como, voluntaria con los 
deberes tributarios.  

Se concluye que la cultura tributaria es esencial para el funcionamien-
to eficaz de un sistema fiscal. Con el propósito de fortalecerla, por lo tan-
to, es necesario un enfoque integral que incluya la educación, la promo-
ción de valores éticos y la construcción de confianza en las instituciones. 
De esta manera, se podrá lograr un mayor compromiso de los ciudadanos 
con sus obligaciones tributarias, lo que beneficiará a la sociedad en su 
conjunto, asimismo, permitirá un desarrollo más equitativo y sostenible.  

En este sentido, se abordarán los aspectos que determinan la cultura 
tributaria, entre los cuales se destacan la educación fiscal, valores éticos y 
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morales, así como, la confianza en las instituciones públicas. Sin embargo, 
para este apartado solo se tratarán los aspectos antes mencionados.  

Educación fiscal

Para entender el rol social de los impuestos, así como la importancia de 
una buena gestión pública, la educación fiscal tiene como objetivo formar 
una ciudadanía comprometida, activa y consciente en el campo fiscal. En 
este tenor, se enfoca en tres elementos básicos, la formación en valores, la 
construcción ciudadana, así como, la cultura fiscal.

En esta directriz, la educación fiscal cívica se centra en un procedi-
miento de formación que pretende fomentar en los ciudadanos una com-
prensión integral del sistema tributario y la relevancia de este para el fun-
cionamiento del Estado, así como de la sociedad (Muñoz, 2023), es decir, 
la ciudadanía debe de conocer y entender la estructura del sistema fiscal.

Así como, de los diversos impuestos y el objetivo de estos. Además, 
se busca crear conciencia cívica que fomente la comprensión del rol de los 
impuestos en el desarrollo de todos los campos sociales, donde se pro-
muevan la responsabilidad y solidaridad en relación con el cumplimiento 
tributario de la sociedad. En este sentido, es relevante abordar de manera 
breve los valores éticos y morales en la cultura tributaria.

Debido a que son ejes centrales para alcanzar la educación fiscal, asi-
mismo relevantes para implementar una mejora en esta. De tal manera, 
el estado debe de enseñar a los ciudadanos acerca de los beneficios, y 
desventajas de cumplir o no con las obligaciones tributarias, las cuales 
ayudan a contribuir una cultura fiscal y participativa en la sociedad  (Bo-
laños, 2019).  

Esto es que, si el estado promueve la cultura fiscal, busca no solo el 
cumplimiento legal, sino también la internalización de valores que re-
fuercen la cohesión social, derivado de lo anterior, es relevante abordar la 
ética y la moral.

La ética y la moral

La ética es el estudio racional de los principios que orienta la conduc-
ta humana. En esta directriz, analiza las normas que rigen las acciones, 
asimismo, busca explicar científicamente los fundamentos de los valores 
morales (Hardy Perez, 2015), en este tenor, esta diciplina examina pa-
trones de comportamiento en la vida, enfatizando el papel de la razón en 
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la toma de decisiones éticas. Al mismo tiempo, analiza el lenguaje moral 
y busca justificar la validez de las afirmaciones en este ámbito (Betancur 
Jiménez, 2016)

Esto implica que la ética busca que los ciudadanos tomen decisiones 
de manera practica y justa, asimismo, de manera reflexiva. Por ende, con-
tribuye a la formación de normas y valores que coadyuvan a la convivencia 
social, facilitando el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

En este sentido, la moral juega también un rol esencial en la forma-
ción de los ciudadanos, debido a que, representa la praxis entre la norma 
y las acciones de los individuos. Se destaca el compromiso que tienen los 
ciudadanos en general para contribuir activamente a fortalecer, de forma 
intrínseca y extrínseca, las relaciones y crear un entorno solidario (Sán-
chez Vázquez, 1984). 

Por consiguiente, la ética se refiere a los principios que orienta el 
comportamiento de los ciudadanos, mientras que la moral se enfoca en 
las normas las cuales se aplican en la cotidianidad. La ciudadanía abarca 
los derechos, así como, responsabilidades que se tienen al formar parte 
de una sociedad.

En la cual, los ciudadanos empoderados de los valores antes men-
cionados puedan de tener confianza en las instituciones tributarias, para 
poder contribuir de manera puntual en las obligaciones fiscales que les 
corresponden.   

La confianza en las instituciones

La confianza en las instituciones es relevante, debido a que, implica un 
compromiso con la transparencia y apertura al escrutinio público. Esto 
permite que los ciudadanos evalúen y supervisen la gestión de las acciones 
del gobierno en turno.

De acuerdo con lo anterior, el artículo 70 de la Ley General de Trans-
parencia y Acceso a la Información Pública establece que los municipios 
tienen la responsabilidad de ofrecer, así como, mantener actualizada la 
información pública a través de las plataformas electrónicas, (Instituto 
para el Federalismo y el Desarrollo Municipal [INAFED], 2023).

Es decir, si las autoridades fiscales son transparentes e informan a 
la ciudadanía por medio de los sitios electrónicos, la percepción de la 
transparencia y eficiencia de estas autoridades impactará en la disposición 
de los ciudadanos a contribuir. Por ende, si los ciudadanos creen que los 
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impuestos se utilizan de manera apropiada, es probable que cumplan con 
las obligaciones tributarias.

La Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos en el artí-
culo 31, fracción IV, del [Capítulo II], estipula que los ciudadanos tienen 
la obligación de contribuir a los gastos públicos de manera proporcional 
y equitativa, lo que incluye el pago de impuestos federales, estatales y 
municipales, (DOF, 2024).

Esto significa que el pago de impuestos es una obligación de los ciu-
dadanos hacia el Estado. Sin embargo, queda mucho por hacer para crear 
conciencia en la ciudadanía y lograr el cumplimiento de las obligaciones 
fiscales. La educación fiscal es indispensable para este fin, asimismo, los 
valores éticos y morales son ejes centrales en la cultura tributaria.

Estos valores se deben de implementar desde edades tempranas. Ade-
más, la transparencia y rendición de cuentas de las acciones gubernamen-
tales en este ámbito son fundamentales, para que todo lo anterior, pueda 
dar un buen resultado en la ciudadanía. En consecuencia, es relevante 
abordar estrategias para fortalecer la cultura tributaria municipal.

Estrategias para fortalecer la cultura tributaria municipal

En este apartado se presentarán diversas estrategias para fortalecer la 
cultura tributaria municipal desde la óptica de la educación fiscal en las 
escuelas, las alianzas entre administración tributaria y ciudadana, el uso 
de tecnología e incentivos para contribuyentes. Estas acciones pueden 
fortalecer significativamente la cultura tributaria municipal y, por ende, 
mejorar la recaudación a largo plazo. 

La educación fiscal desde la escuela

La educación es un andamiaje esencial en la formación del contribuyente. 
Uno de los componentes más valiosos para inculcar una cultura tributaria 
en los ciudadanos es la formación desde la escuela, que es el órgano ofi-
cial encargado de educar a los futuros contribuyentes (Espinosa, 2021), es 
decir, se deben implementar programas de educación fiscal que enseñen a 
los estudiantes la importancia de cumplir con las obligaciones tributarias. 

En esta tónica, la educación fiscal se concibe como un proceso inte-
gral de enseñanza y aprendizaje que fomenta la conciencia ciudadana, los 
valores cívicos y la cultura tributaria de acuerdo con Escandón, (2020), el 
propósito no se limita a instruir a los ciudadanos en el cumplimiento de 
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las obligaciones fiscales, sino que también busca hacerles comprender la 
relevancia de contribuir al financiamiento de los servicios públicos.

Por lo tanto, este entendimiento es fundamental para cultivar una 
ciudadanía activa, así como, comprometida, que valore las aportaciones 
fiscales. Derivado de lo anterior es relevante incorporar conceptos fiscales 
en los programas educativos desde una edad temprana es fundamental. 
En palabras de Vilchez, (2020), comenzar esta enseñanza en las escuelas 
establece las bases para una comprensión más sólida, de los temas fiscales 
en la adultez.

Además, la transparencia en la gestión de los recursos públicos es 
esencial, cuando los ciudadanos comprenden como se generan y distri-
buyen los impuestos, es más probable que desarrollen confianza en el 
sistema tributario. 

Asimismo, la educación fiscal debe abordar cuestiones éticas y morales 
relacionadas con la tributación, tales como: la justicia fiscal y la equidad 
en la distribución de la carga tributaria. En este sentido, la participación 
de los ciudadanos es crucial para mejorar la conciencia tributaria; por 
consiguiente, fomentar el dialogo y la implementación en la formulación 
de políticas fiscales puede incrementar el compromiso y el entendimiento 
sobre la importancia de las contribuciones.

Sin duda alguna, la educación fiscal en la escuela es un elemento clave 
para fortalecer el tejido social y fomentar una ciudadanía informada y 
responsable, lo anterior, a través de estrategias educativas apropiadas, por 
consiguiente, es posible cultivar una mayor conciencia sobre las responsa-
bilidades fiscales y el impacto positivo en el desarrollo social.

Para lograr estos objetivos, es necesario la colaboración entre go-
biernos, instituciones educativas y organizaciones civiles. Asimismo, las 
alianzas estratégicas entre la administración tributaria y la ciudadanía son 
elementales.

Es este orden de ideas, es crucial generar alianzas con un enfoque 
colaborativo que involucre a la administración tributaria, la academia, así 
como, los colegios profesionales para mejorar la gestión tributaria (Vite, 
2021). Por lo tanto, esta colaboración no solo busca facilitar el cumpli-
miento de las obligaciones fiscales, sino también fortalecer la cultura tri-
butaria en la comunidad, lo cual es esencial para el desarrollo económico 
y social del país.      

Es decir, la propuesta de fomentar alianzas estratégicas busca no solo 
optimizar la recaudación de impuestos, sino también transformar la per-
cepción de la ciudadanía hacia el sistema tributario, con la finalidad de 
generar un sentido de responsabilidad compartida. En este escenario, esta 
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colaboración es fundamental para construir un entorno donde los ciuda-
danos se sientan parte activa del proceso tributario.

En esta directriz, esta estrategia promueve un mayor compromiso y 
legitimidad en el cumplimiento de los deberes fiscales que tienen los 
ciudadanos. Sin embargo, implica incluir a profesionales del ámbito con-
table en una colaboración tripartita entre la administración tributaria, y 
las universidades.

Es este sentido, esta alianza tiene como objetivo principal discutir, 
difundir […] y facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales de 
los contribuyentes, por ende, esto facilitará el desarrollo de una verdadera 
conciencia fiscal en la población, Articulo19, (Ley del Servicio de Admi-
nistración Tributaria. [SAT], Última reforma publicada D. O. F.-2018). 

Asimismo, es importante crear conciencia sobre la actualización di-
gital en la que está inmersa la sociedad actual. Por lo tanto, el uso de 
tecnología en la modernidad es relevante.

La modernización y actualización de los sistemas de información tri-
butaria, junto con la implementación de plataformas digitales para el pago 
de impuestos, puede aumentar la accesibilidad y la transparencia del pro-
ceso. En este sentido, es fundamental utilizar herramientas tecnológicas 
para proporcionar información clara y relevante acerca de las obligaciones 
fiscales.

Además, el uso de la tecnología reduce el tiempo de respuesta de las 
autoridades y permite que el contribuyente corrija la situación en menor 
tiempo, No obstante, es relevante mencionar que los ciudadanos tam-
bién requieren ser motivados mediante descuentos anuales o incentivos 
establecidos por la administración en turno. Derivado de lo anterior se 
abordará programas de incentivos.

Los programas de incentivos fiscales son herramientas efectivas que 
pueden motivar a los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones tri-
butarias. En este sentido, los incentivos fiscales dirigidos a los contribu-
yentes en los municipios de México representan una herramienta esencial 
para impulsar la recaudación y el crecimiento económico a nivel local. 
Ahora bien, la naturaleza y aplicación de estos incentivos pueden diferir 
según la región y las políticas fiscales adoptadas por cada municipio. 

A continuación, se presenta un análisis de los incentivos fiscales en los 
municipios mexicanos, que revela su importancia para la recaudación y el 
desarrollo económico local. Estos incentivos se dividen en varias catego-
rías, que incluyen extensiones fiscales, créditos fiscales, prorrogas en el 
pago de impuestos, así como, programas de regulación fiscal. 
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Derivado de lo anterior, las extensiones fiscales es una de las categorías 
relevantes debido a que implican la eliminación total o parcial de impues-
tos para ciertos contribuyentes. Por ejemplo, en la región fronteriza norte, 
se permiten deducciones significativas del Impuesto sobre la Renta (ISR) 
y del Impuesto al valor agregado (IVA).

Según la Procuraduría de la Defensa del Contribuyente, (Prodecon, 
2020), esto significa que: los estímulos fiscales en la región fronteriza 
norte consisten en créditos y deducciones significativas en los impuestos.

Lo que resalta un papel social crucial en la promoción del desarrollo 
económico. Los créditos fiscales permiten a los contribuyentes reducir la 
carga impositiva de manera directa, en este sentido; incentiva así la crea-
ción de empleo en áreas específicas. Por ejemplo, un crédito fiscal puede 
disminuir directamente la cantidad de impuestos adeudados y proporcio-
nar un alivio financiero inmediato, de esa manera, estimula la actividad 
económica.   

Asimismo, las deducciones fiscales ofrecen una reducción en la base 
imponible, lo que, indirectamente, disminuye la obligación tributaria. En 
este contexto, las prórrogas en el pago de impuestos brindan un alivio 
adicional a los contribuyentes en momentos de dificultad económica, per-
mitiéndole manejar mejor los recursos.

Además, los programas de regularización ayudan a aquellos con deu-
das fiscales a cumplir con las obligaciones mediante descuentos y facili-
dades de pagos, según la Procuraduría de la Defensa del Contribuyente 
(Prodecon, 2020) estas medidas no solo favorecen a los contribuyentes 
individuales, sino que también contribuyen a un entorno económico más 
dinámico y sostenible en la región.    

En este contexto, los municipios tienen la facultad de otorgar pró-
rrogas para el pago de impuestos, lo que permite a los contribuyentes 
contar con más tiempo para cumplir con las obligaciones tributarias. Esta 
estrategia proporciona un respiro económico en contextos de adversidad 
financiera, previniendo que los contribuyentes se vean obligados a enfren-
tar penalizaciones por pago tardíos. 

En esta dinámica solo por mencionar un referente de lo antes men-
cionado, en el municipio de Acapulco de Juárez, Guerrero, derivado de 
los daños ocasionados por el Huracán Otis, se otorgó una prórroga para 
la presentación de declaraciones mensuales por concepto de impuestos 
estatales correspondientes a octubre, noviembre, y diciembre de 2023.

Ahora bien, estos ejercicios fiscales deberán ser presentados a partir de 
marzo de 2024 en una sola exhibición o hasta en tres parcialidades, pero 
no podrán pasar de mayo del mismo año. (DOF, 2023).
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En esta tónica, los programas de regularización fiscal hacen referencia 
a las estrategias implementadas por las autoridades fiscales para ayudar 
a los contribuyentes morosos con las obligaciones tributarias. En este 
sentido, estos programas ofrecen incentivos como descuentos en multas 
e intereses, así como, planes de pago flexibles, con el objetivo de facilitar 
que los contribuyentes morosos regularicen la situación fiscal que enfren-
tan, (Ortega-Laure, 2021).

Esto es que; los programas de regularización fiscal no solo tienen 
como objetivo incrementar

la recaudación de impuestos, sino que también adoptan un enfoque 
social al facilitar que los contribuyentes morosos restablezcan su situación 
fiscal.      

En conclusión, una combinación de educación, colaboración, uso de 
tecnología e incentivos pueden crear un entorno donde los ciudadanos se 
sientan comprometidos y activos en el proceso tributario, para fortalecer 
así la cultura tributaria y contribuir al bienestar económico de la comu-
nidad.

Metodología

Para la realización de esta investigación se aplicó la metodología cuan-
titativa, por lo tanto, se analizaron los datos obtenidos de la Encuesta 
Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (INECIG) del Instituto 
Nacional de Estadística y geografía (INEGI) para los años 2019,2012,202. 
Ahora bien, los datos se recopilaron a través de encuestas a la población 
de 18 años y más en áreas urbanas de más de 100,000 habitantes. En este 
sentido se elaboraron tablas para visualizar y comparar los indicadores de 
calidad y satisfacción de servicios públicos, así como las experiencias de 
usuarios en la realización de trámites y pagos.  

Por lo tanto, se examinaron indicadores el servicio de agua, electri-
cidad, drenaje, recolección de basura, seguridad pública, y el estado de 
calles, así como, avenidas, y la satisfacción del usuario con el tiempo in-
vertido en completar tramites. 
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Tabla 1. Servicios Públicos Básicos

Agua potable Pureza y cla-
ridad

2019
28.2

2023
23.6

Suministro 
constante

2021
14.1

2023
25.0

Cambio (%)
77.3%

A l u m b r a d o 
público

Buena ilumi-
nación

2023
41.4

Mantenimiento 2023
28.9

A t e n c i ó n 
inmediata

2023
24.6

0

Servicio de 
drenaje y al-
cantarillado

C o n e x i ó n 
para la des-
carga de 
desechos es 
adecuado

2023
91.2

No existen
Fugas de aguas 
negras

2023
53.1

M a n t e -
n i m i e n t o 
f r ecuen te 
de drenaje 
y alcantari-
llado

2023
17.9

L i m p i e z a 
constante
21.5

Recolección 
de basura

S e r v i c i o 
Oportuno

2021
52.2

Libre de cuotas y 
propinas

2023
81.0

Separación 
de basura

2023
13.8

Policía Disposición 
para ayudar

2023
34.1

Sensación de se-
guridad

2023
21.7

Calles y ave-
nidas

S e m á f o r o s 
funcionales

67.8 Señalamientos 
claros 

43.9 Buen es-
tado

10 Reparación 
de baches y 
coladeras
5.3 

Fuente: Elaboración propia con datos recuperados del (Instituto Nacional de Estadis-
tica y Geografia (INEGI), 2024)	

Como se puede observar de manera general, los datos muestran áreas de 
oportunidad en la mejora de los servicios públicos, especialmente en as-
pectos como la pureza del agua potable, el mantenimiento del alumbrado 
público, la atención a problemas de drenaje y alcantarillado, y el estado 
de las calles y avenidas. Sin embargo, también se observan avances en 
algunos indicadores, como el suministro constante de agua potable y la 
recolección de basura libre de cuotas y propinas.

En el año 2023, la mayoría de los pagos realizados por los contribu-
yentes (54%) se efectuaron en instituciones gubernamentales, a pesar de 
la disponibilidad de tecnología actuales, en esta tónica, solo una pequeña 
porción (16.2%) utilizo internet para realizar sus pagos, lo que muestra 
un ligero aumento (1.8%) en comparación con años anteriores. Además, 
una cantidad aún menor (1.5%) prefirió realizar sus pagos de manera 
personal en lugares como bancos, mercados o espacios públicos.
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Tabla 2. Experiencias con pagos, trámites y solicitudes de 
servicios públicos

Pagos, gestiones 
o peticiones de 
servicios públi-
cos realizadas 
por los usuarios 
a través de in-
ternet. 

De la totalidad 
de pagos, ges-
tiones o peticio-
nes de servicios 
públicos efec-
tuados presen-
cialmente por 
los usuarios, una 
parte enfrentó 
dificultades para 
llevarlos a cabo

Dificultades para 
efectuar pagos, 
gestiones o pe-
ticiones de servi-
cios públicos.

Proporción de 
pagos, gestiones 
o solicitudes de 
servicios públi-
cos en la que los 
usuarios expre-
saron sentirse 
muy satisfechos 
o satisfechos con 
el tiempo inver-
tido en comple-
tarlos

Proporción de 
casos de corrup-
ción en los tra-
mites o solicitu-
des de servicios 
que vivieron los 
usuarios

2021
11.1%

2021
31.5

2019
44.9%

2021
78.8%

2021
64.8

2023
9.8%

2023
49.4%

2023
49.4%

2023
74.6%

2023
72.5

Cambio
366.7

Cambio
41.1%

Cambio 
10%

Cambio
5.3%

Cambio
11.9

Fuente: Elaboración propia con datos obtenidos del (Instituto Nacional de Estadistica 
y Geografia (INEGI), 2024),

Como se puede observar en la tabla número dos, los datos proporciona-
dos reflejan una serie de indicadores sobre la interacción de los usuarios 
con los servicios públicos, así como su experiencia en términos de satis-
facción y corrupción, se analizan estos datos en varios aspectos claves, 
como son los siguientes:

1.Pagos y solicitudes de servicios públicos a través de internet. El uso 
de internet para realizar pagos, gestiones o solicitudes de servicios públi-
cos ha ido en aumento, sin embargo, La digitalización de estos procesos 
es fundamental, debido a que puede facilitar el acceso y la eficiencia en la 
realización de trámites. No obstante, se deben considerar las barreras tec-
nológicas que algunos usuarios pueden enfrentar, como la falta de acceso 
a internet o habilidades digitales.

2. Dificultades en la realización de trámites. Un aspecto preocupante 
es que, de la totalidad de pagos y gestiones realizados de manera pre-
sencial, una parte significativa de los usuarios enfrentó dificultades. Este 
dato es crucial, debido a que indica que, a pesar de la disponibilidad de 
servicios, la experiencia del usuario puede verse afectada por problemas en 
la atención, la burocracia o la falta de información clara. 

En 2023, el porcentaje de usuarios que experimentaron dificultades 
fue del 49.4%, lo que representa un cambio del 41% en comparación con 
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años anteriores. Esto sugiere que, aunque se han realizado esfuerzos para 
mejorar los servicios, todavía existen áreas que requieren atención. Es este 
sentido, el tercer ítem refiere a lo siguiente:

La satisfacción del usuario con el tiempo invertido en completar sus 
trámites es un indicador importante de la calidad del servicio, En 2023 
el 74.6% de los usuarios expresaron sentirse satisfechos o muy satisfe-
chos con el tiempo dedicado a sus gestiones. Aunque este porcentaje es 
relativamente alto, es importante seguir monitoreando este aspecto para 
asegurarse de que las mejores en la eficiencia continúen. Y por último no 
sin menos importancia, la corrupción en los tramites.

4. La corrupción en los tramites. La proporción de casos de corrup-
ción en los tramites o solicitudes de servicios públicos es un tema crítico. 
En 2023, se reportó una tasa de 72.5, lo que indica que un número signi-
ficativo de usuarios ha experimentado corrupción en sus interacciones con 
los servicios públicos. Este dato es alarmante, debido a que la corrupción 
puede erosionar la confianza del público en las instituciones, por ende, 
afectar la calidad de los servicios ofrecidos, en este sentido, la reducción 
de este porcentaje debe ser una prioridad para las autoridades. 

En suma, los datos presentados revelan tanto avances como desafíos 
en la gestión de servicios públicos. La digitalización de los trámites es un 
paso positivo, pero es esencial abordar las dificultades que enfrentan los 
usuarios, así como la corrupción que persiste en el sistema. Por lo que se 
recomienda: 

Mejorar la capacitación del personal que atienda a los usuarios para 
que puedan resolver problemas de manera más eficiente, así como imple-
mentar sistemas de retroalimentación que permitan a los usuarios expre-
sar sus experiencias y sugerencias. Sin duda alguna fortalecer las medidas 
contra la corrupción, asegurando que haya mecanismos claros para de-
nunciar y sancionar los actos de corrupción.

Asimismo, continuar con la promoción del uso de plataformas di-
gitales, asegurando que sean accesibles y fáciles de usar para todos los 
ciudadanos. En esta tónica, estos esfuerzos contribuirán a mejorar la sa-
tisfacción del usuario y la confianza en los servicios públicos.

Por último, los permisos relacionados con la propiedad también 
muestran una alta incidencia de corrupción, con 32,522 víctimas por cada 
100,000 habitantes. Este dato es relevante, ya que la corrupción en este 
ámbito puede obstaculizar el acceso a la vivienda y a la propiedad legal, 
afectando la calidad de vida de los ciudadanos y perpetuando ciclos de 
informalidad y desigualdad.
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Análisis

Es relevante mencionar que la gestión de servicios públicos es parte de 
la responsabilidad municipal, que se encarga de la provisión de servicios 
públicos esenciales como el agua potable, alumbrado público, drenaje, 
recolección de basura, seguridad pública y mantenimiento de calles y ave-
nidas. Estos servicios están regulados por la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos y leyes específicas. 

Sin embargo, según la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gu-
bernamental (ENCIG), existen áreas de oportunidad para mejorar servi-
cios como la pureza del agua potable y el mantenimiento del alumbrado 
público. No obstante, se han observado avances en indicadores como el 
suministro constante de agua potable y la recolección de basura libre de 
cuotas y propinas.

En este tenor, se analizó que la cultura tributaria constituye un com-
ponente esencial para establecer un sistema fiscal que sea tanto eficiente 
como justo. En este sentido, su fomento demanda una colaboración ac-
tiva entre el Estado y la población, mediante la educación, la difusión de 
valores éticos y la construcción de confianza en las instituciones públicas. 

Sin duda alguna, la gestión de servicios públicos y la cultura tribu-
taria también son fundamentales para el bienestar de la ciudadanía, pero 
enfrentan desafíos como la corrupción la necesidad de mejora continua.  

Consideraciones finales 

Para comprender el comportamiento de la ciudadanía guerrerense, es 
esencial recordar que la cultura tributaria se define como el conjunto de 
valores, creencias y actitudes que los ciudadanos tienen hacia sus obliga-
ciones fiscales. En Guerrero, este comportamiento se ve influenciado por 
factores como la falta de educación tributaria, lo que a menudo resulta en 
la omisión del pago de impuestos.

La investigación revela que no todos los ciudadanos cuentan con una 
cultura tributaria sólida, lo que contribuye a la evasión y elusión fiscal. Sin 
embargo, el análisis de los resultados de la Encuesta Nacional de Calidad 
e Impacto Gubernamental 2023 (EGCIG) indica que existen áreas signi-
ficativas donde ha mejorado la percepción y el cumplimiento respecto a 
las contribuciones fiscales.

A pesar de estos avances, persisten desafíos, especialmente en tér-
minos de educación fiscal y confianza en las instituciones públicas. Por 
ejemplo, solo un 16.2% de los contribuyentes utilizó Internet para reali-
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zar sus pagos, lo que sugiere que aún queda un largo camino por recorrer 
en cuanto a digitalización y accesibilidad.

El objetivo de analizar los resultados de la EGCIG 2023 se cumple 
parcialmente, debido a que se identificaron tanto avances como áreas de 
mejora en la cultura ciudadana sobre las contribuciones fiscales. Los datos 
muestran que, aunque ha habido un aumento en indicadores como el su-
ministro constante de agua potable y la recolección de basura sin cuotas, 
todavía existen deficiencias significativas en otros servicios públicos.

En relación con el marco legal, el artículo 115, fracción III de la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos establece que los 
municipios son responsables de proporcionar servicios públicos esenciales 
como agua potable, drenaje y alcantarillado. Este marco es fundamental 
para entender las responsabilidades tanto del gobierno municipal como de 
los ciudadanos en el cumplimiento fiscal.

La investigación concluye que fomentar una cultura tributaria robusta 
es un desafío que requiere colaboración entre las autoridades y la ciuda-
danía. Esto es esencial para mejorar el desarrollo social y económico del 
estado. En resumen, aunque se han logrado avances en algunos aspectos 
del comportamiento tributario en Guerrero, es crucial seguir trabajando 
en educación fiscal con un enfoque integral. Además, es necesario promo-
ver valores éticos, fortalecer la confianza en las instituciones y garantizar 
la transparencia institucional para asegurar un mejor cumplimiento de 
las obligaciones fiscales por parte de los ciudadanos. Esto contribuirá al 
desarrollo económico y social tanto de los municipios como del estado en 
su conjunto. 
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