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Introduccion

La cultura tributaria es fundamental para el crecimiento y fortalecimiento
de las finanzas publicas municipales. Se define como el conjunto de va-
lores, creencias y actitudes que los ciudadanos mantienen respecto a sus
obligaciones fiscales. Segun Guerrero (2020), esta cultura es crucial, de-
bido a que facilita el cumplimiento de las obligaciones tributarias y ayuda
a prevenir la evasion y elusion fiscal.

En este contexto, la cultura tributaria se consagra como el eje rector
de los gobiernos municipales, contribuyendo a la mejora de los servicios
publicos que se ofrecen a los ciudadanos. Sin embargo, actualmente no
todos los ciudadanos poseen una solida cultura tributaria, lo que lleva a
muchos a omitir el pago de impuestos debido a la falta de educacion en
esta drea. Esto plantea una pregunta de investigacion relevante: ;Cuil
es el comportamiento de la ciudadania guerrerense en el ejercicio de la
responsabilidad tributaria?

El objetivo principal de este capitulo es analizar los resultados de la
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2023 en rela-
cién con la cultura ciudadana y su disposicion para realizar las contri-
buciones fiscales correspondientes a los servicios publicos en el Estado
de Guerrero. Para llevar a cabo este analisis, se utilizé una metodologia
cuantitativa, enfocandose en la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto
Gubernamental (EGCIG).

En este marco, se abordaron tres temas clave: los servicios pablicos en
la administracién municipal, los aspectos que determinan la cultura tri-
butaria y las estrategias para fortalecerla mediante herramientas digitales.
Fomentar y reforzar la cultura tributaria representa un reto significativo
que debe ser abordado en un binomio entre la autoridad y la ciudadania.
El objetivo es construir una sociedad mds consciente del cumplimiento
fiscal, lo que permitird alcanzar un mejor desarrollo y bienestar social a
través de diversas estrategias gubernamentales.

1 Profesora de tiempo completo en la Universidad Auténoma de Guerrero, perfil desea-
ble (PRODEP), 15503@uagro.com
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Ademas, es relevante considerar el marco legal que sustenta esta in-
vestigacion. El articulo 115, fraccion IIT de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos establece que los municipios son responsables
de proporcionar servicios publicos como agua potable, drenaje y alcanta-
rillado (H. Congreso de la Unién, 2024). Por lo tanto, resulta esencial
abordar la gestion de estos servicios en el contexto de la administracién
municipal.

Este capitulo se propone ofrecer una vision integral sobre la cultura
tributaria en Guerrero, destacando su importancia para el desarrollo local
y el bienestar social.

Los servicios publicos en la Administracién municipal

En pleno siglo XXI, hablar de servicios publicos en el gobierno municipal
se refiere a las actividades elementales que oferta la administracion local
o municipal a la ciudadania. Segun Martin, (1988), los servicios publicos
urbanos son acciones desarrolladas por los gobiernos locales, a través de
los servicios publicos para satisfacer las necesidades de las comunidades
locales.

En esta misma tesitura, la Constituciéon Politica del Estado Libre y
Soberano de Guerrero, en el articulo 115 fraccién III, menciona que, los
municipios poseen la responsabilidad de los siguientes servicios pablicos,
(H. Congreso de la Union, 2022) los cuales seran descritos de manera
individual.

a) Agua potable

Sin duda alguna, el agua potable es un elemento fundamental para la
ciudadania, por lo que también es responsabilidad del Estado otorgar este
servicio publico. Ademas, el drenaje, el alcantarillado, el tratamiento y la
disposicion del agua residual son servicios publicos que deben ser otorga-
dos y administrados por el municipio.

En este contexto, el gobierno municipal tiene un rol relevante que
cumplir. Segun, la Secretaria de Gobernacion, (SEGOB, 2022), las prin-
cipales responsabilidades son: primero, la explotacion del agua, segundo,
la depuracion de aguas residuales, y tercero, el mantenimiento de las plan-
tas, asi como, de la red de agua y alcantarillado.

Esto es que, la responsabilidad del Estado para otorgar el servicio
publico conlleva un proceso minucioso en la gestion del vital liquido, asi
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como, el mantenimiento de los servicios publicos mencionados anterior-
mente, con la finalidad de evitar enfermedades futuras a la sociedad. En
este sentido, la Constitucién Politica Mexicana, en el articulo 4, parrafo
6, aborda la importancia del agua como un derecho humano.

Ahora bien, el articulo mencionado establece que el derecho al agua
para consumo humano y doméstico debe ser garantizado de manera su-
ficiente, segura, aceptable y asequible. La ley definira los principios, el
apoyo y las modalidades necesarias para el acceso equitativo y sostenible al
vital liquido, (H. Congreso de la Unién, 2024)

Asimismo, la norma juridica principal se encuentra en la Ley Nacio-
nal del Agua (LAN), articulo 3, fraccién XXVIII, la cual estipula que la
Comisién Nacional de Agua (Conagua) es el organismo encargado de
la calidad del vital liquido, asi como, de la gestionar su uso de manera
federal, estatal, y municipal, (Ultima Reforma del Diario Oficial de la
Federacién, 2023).

Lo anterior, deja en evidencia que el articulo 4 pirrafo 6, de la cons-
titucién mexicana y la Ley Nacional de Agua, articulo 3 fraccién XXVIII
armonizan la responsabilidad del Estado y municipio para otorgar un ser-
vicio con una buena gestion y calidad para la sociedad municipal. Por lo
tanto, es relevante mencionar que el alumbrado publico es otro servicio
que el municipio estd obligado a ofertar a la sociedad.

Segun la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
articulo 115, fraccién III, inciso b, los municipios tienen a su cargo el
servicio de alumbrado publico en sus respectivas circunscripciones (H.
Congreso de la Union, 2022)

b) Alumbrado puiblico

Este término hace alusién a un servicio publico que mantiene iluminadas
las calles, avenidas, con el propdsito de proporcionar seguridad a la ciuda-
dania en general, asi como de habilitar una apropiada movilidad nocturna
y el transporte en general. Lo anterior, convierte a este servicio publico
indispensable para el municipio.

Por ende, una de las responsabilidades gubernamentales del municipio
es ofertar este servicio de manera apropiada y sin interrupciones. Sin em-
bargo, en caso de que el alumbrado publico se interrumpa, el municipio
estd obligado a restablecerlo.

En concordancia con lo anterior, este es un servicio gubernamental
proporcionado de manera directa por el municipio. En esta direccidn,
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a nivel federal la base legal de este servicio publico estd estipulada en el
apartado III del articulo 115 de la constitucién politica por medio de la
cual se otorga esta autoridad a los gobiernos municipales, (H. Congreso
de la Unién, 2022)

Sin embargo, también existe una responsabilidad de la ciudadania ha-
cia el servicio publico. Como menciona la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos en el articulo 41 fraccién 1V, los ciudadanos
deben contribuir al gasto publico en cualquier nivel de gobierno al que
pertenezcan de manera justa segin la ley. (H. Congreso de la Union,
2024)

En suma, el alumbrado puablico es un servicio que debe ser otorgado
por los tres niveles de gobierno, asi como una obligacion de los ciudada-
nos contribuir al sostenimiento de dicho servicio, tal como lo establece la
Constitucion Politica Mexicana en el articulo 115, y 4, fraccién IV.

Es importante destacar que otro de los servicios proporcionados por
el municipio en el dmbito de la administracion publica es la limpieza, re-
coleccién, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos, los cuales
se analizardn a continuacion.

¢) Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicidn final de
residuos

Los municipios son los principales responsables en la gestion de los re-
siduos sélidos de cada estado al cual pertenecen. En esta directriz, esta
responsabilidad abarca desde la limpieza y recoleccion de los desechos,
hasta su traslado, tratamiento y disposicién final de manera apropiada
dandole un trato ambientalmente responsable.

Por consiguiente, las jurisdicciones, como entes mds cercanos a los
ciudadanos, deben ofrecer servicios eficientes de limpieza urbana con la
finalidad de mantener las calles, parques, espacios publicos libres de basu-
ra. Lo anterior mejorara la imagen del municipio.

Por lo tanto, la recoleccion oportuna y organizada de residuos s6lidos
es otro pilar importante del gobierno local. En este sentido, los munici-
pios deben determinar rutas y periodos de recoleccién para poder cubrir
a toda la poblacién y de esta manera se garantice el transporte seguro de
los residuos hasta los destinos de depdsito de estos.

Ahora bien, a pesar de que el pais, los estados y los municipios cono-
cen el rol que desempenan en este tema, a diario en México se produjo
102 mil 895 toneladas de desechos. De esta cantidad, el 83.93 por ciento
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es recogido y el 78.54 se deposita en lugares de disposicion final, mientras
que solo el 9.63 por ciento de los residuos generados es reciclados, (Se-
cretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, (SEMARNAT, 2017).

Esto significa que la mayor parte de la basura en México se reco-
lectaba, pero, solo una porcion (78.54%) se almacena apropiadamente.
Ademis, el porcentaje de residuos reciclados es muy bajo. En esta tonica,
se estima que la cantidad de desechos producidos diariamente en México
supera las 120 mil toneladas (Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, 2020).

Sin embargo, en Guerrero se estima que el estado produce aproxi-
madamente 1'095,000 toneladas de desechos al afo, de las cuales, inica-
mente la mitad son recolectadas y trasladadas al depésito final, (Periédico
Oficial del Gobierno del Estado de Guerrero, 2023), Como se puede apre-
ciar, el estado cumple con la responsabilidad que dicta el articulo 88 de la
ley 593 de aprovechamiento y Gestion Integral de los residuos del estado
de Guerrero, (2019).

Ahora bien, la disposicién final de los residuos también es respon-
sabilidad de los municipios. Por lo tanto, es necesario limpiar los luga-
res donde se disponen los residuos en el estado e implementar politicas
publicas que promuevan la construccion de la infraestructura necesaria,
conforme a las regulaciones establecidas en la Norma Oficial Mexicana
(NOM-083-SEMARNAT-2003).

Dicha norma estipula los requisitos ambientales para la eleccion, pla-
nificacién, edificacion, control y cierre de un vertedero de basura urbana
y desechos especiales (Diario Oficial de la Federacion [DOF], 2021), esto
significa que, si el depdsito final de los residuos no estd en buen estado,
conforme a lo que establece la ley, asi como la norma mencionada, se
impondran sancionados. Por lo anterior, es relevante abordar dicho tema.

Aunque en México se han logrado avances significativos en la imple-
mentacién de un marco legal integral sobre residuos, la gestion adecuada
de los residuos s6lidos urbanos (RSU), es un desafio pendiente. La ley
General para la prevencion y Gestion Integral de los Residuos ha estado
vigente desde 2004 y establece medidas para reducir la generacién de resi-
duos, asi como, promover la valorizacion en la mayoria de los municipios.

Sin embargo, en muchas jurisdicciones, la disposicion final de los
RSU es la practica mds comin, (Diario Oficial de la Federacion (DOF),
2021a). En este sentido, en Guerrero hay 126 lugares de disposicion final,
segun el Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Te-
rritoriales de la Ciudad de México (2019), de los cuales no cumplen con
la norma 083, que determina los requisitos para elegir un sitio, disenar,
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construir, operar, monitorear, clausurar y realizar obras adicionales en un
vertedero de residuos sélidos urbanos, (Diario Oficial de la Federacién
[DOF], 2024).

Es decir, la Norma Oficial Mexicana establece los requisitos y espe-
cificaciones técnicas que deben cumplirse para la adecuada gestion de
los sitios de disposicion final de residuos sélidos urbanos. Ahora bien,
de acuerdo con lo anterior, los datos muestran la siguiente clasificacion:
rellenos sanitarios; 1, sitios controlados: 3, sitios no controlados: 122.

Ademis, se reporta la cantidad de residuos enviados a sitios de dis-
posicion final es de 1,006,962 toneladas por afio. (Instituto Nacional de
Ecologia y Cambio Climatico (INECC), 2021). Esto indica que la gran
mayoria de disposicion final (122 de126) no cumplen lo establecido en la
norma, lo que contribuye a la contaminacion ambiental.

En suma, los municipios como responsables de la disposicién final
tienen un gran desafio para lograr una mejor gestion de dichos sitios.

d) Mercados y centrales de abasto

Otro servicio publico en la administracion municipal es la gestion de los
mercados y centrales de abastos, los cuales ofrecen un espacio para la ven-
ta de productos esenciales que los municipios deben satisfacer de manera
apropiada. En este sentido, la participacion de los tres niveles de gobierno
es necesaria para llevar a cabo la operacion de los procesos de produccion.

Asi como en el transporte y distribucién de bienes, con el objetivo de
asegurar el suministro de alimentos fundamentales. Esto implica que los
tres niveles de gobierno tienen la responsabilidad de abastecer y asegurar
los suministros alimenticios a la sociedad.

Derivado de lo anterior, es relevante mencionar que el servicio publico
de mercados y centrales de abastos se define como la actividad técnica que
busca satisfacer la necesidad general de productos, asi como de servicios
esenciales para la alimentacion y, por ende, para la economia doméstica.
Esto se realiza asegurando un suministro adecuado de forma continua y
uniforme, regulado, asi como controlado por el poder publico para el uso
de cualquier persona que lo necesite (Ferndndez Ruiz, 2002).

En esta tonica, las autoridades municipales desempefian un rol crucial
como promotores y organizadores del abasto a nivel local. La participa-
cién incluye la creacién de nuevas instalaciones para la presentacion de
servicios publicos, tales como: mercados y centrales de abasto.
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Ademais, fomentan la colaboracion entre los sectores sociales y priva-
dos en la comunidad, con el fin de potenciar las actividades relacionadas
con la produccion de alimentos en el municipio. Ahora bien, los mercados
y centrales de abasto estin regulados por varias disposiciones juridicas, ta-
les como la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En este contexto, el articulo 115, Fraccion I, Inciso d) establece que
los municipios son responsables de diversas funciones y servicios publicos,
incluyendo mercados y centrales de abastos, dentro de un régimen de
gobierno republicano y democritico, (H. Congreso de la Union, 2024)

En este sentido, La Ley General de Asentamientos Humanos deter-
mina que en los centros de poblacion deben contar con servicios urbanos,
los cuales comprenden actividades y servicios publicos ofrecidos por la
autoridad competente para satisfacer las necesidades colectivas de la co-
munidad. Para ello, se requiere equipamiento urbano adecuado, como
inmuebles e instalaciones (H. Congreso de la Unién, 2014)

Se concluye que la gestion de los mercados y centrales de abastos en la
administracién municipal es crucial para garantizar el suministro de pro-
ductos esenciales y la seguridad alimentaria de la poblacién. Asimismo,
la colaboracion entre los tres niveles de gobierno es fundamental para la
operacion efectiva de estos espacios.

En este tenor, lo anterior implica regulacion, control, promocion de
nuevas instalaciones y fomento de la cooperacion entre los sectores socia-
les, asi como, privados. Por ende, el marco juridico establece las bases para
que los municipios asuman la responsabilidad de estos servicios publicos.
En esta misma linea, otro servicio publico municipal que se abordara es
el servicio de panteones.

e) Panteones

El 30 de enero de 1857, Ignacio Comonfort promulgé la Ley para el
Establecimiento y Uso de los Cementerios, en dicha ley, se establecid
que la muerte de todos los fallecidos, asi como, los datos conexos serian
incluidos en los registros de la policia, (art. 1). En esta misma tdnica, el
siguiente articulo estipulado en la misma ley aborda la jerarquia de la ad-
ministracion de los registros de defunciones. En este sentido, el articulo
2, menciona que los registros serian enviados a los prefectos, alcaldes o
funcionarios judiciales, quienes actian como intermediarios entre la ciu-
dadaniay el Ministerio de Gobierno. (Carmona, 2024). Es relevante men-
cionar que dicha ley haya prohibido los entierros en recintos religiosos.
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Lo anterior, condujo a la secularizacién de los servicios de panteones
en 1859, debido a que surgié un cambio significativo en la relacién entre
la religion y el dmbito publico, asi como, en la percepcion social de la
muerte y la exclusividad de ciertos privilegios. En la actualidad, los pan-
teones son un servicio publico otorgado por el gobierno municipal, segin
lo establecido en el articulo 115, fraccion III, inciso ¢), (H. Congreso de
la Unién, 2024)

Por consiguiente, los reglamentos municipales establecen las reglas
que regulan la creacion, operacion, mantenimiento y supervicion de los
panteones, ademas regulan los procedimientos relacionados con la in-
humacién, exhumacién, re-inhumacién y cremacion de restos humanos.

Por lo tanto, el articulo 6 del Reglamento sobre Cementerios en Gue-
rrero, (1995), menciona que los servicios de cementerios son un bien
publico y deben estar disponibles para la comunidad. No obstante, este
servicio podrd otorgarse a particulares siempre que se cumplan las condi-
ciones, asi como, los requisitos estipulados en el reglamento correspon-
diente.

En suma, los municipios son responsables de la supervision de los
panteones o cementerios, debido a que estos son un servicio publico.
Asimismo, los reglamentos controlan las operaciones y procedimientos
relacionados con los restos humanos. En esta cascada de servicios publi-
cos estan las calles, parques y jardines y su equipamiento, los cuales se
abordardn a continuacion.

P Las calles, parques, jardines y su equipamiento

Sin duda alguna, las calles y las areas verdes, asi como el equipamiento,
es importante en los municipios. Por ende, es responsabilidad de estos
mantenerlos en buen estado, asi como fomentar el crecimiento y garanti-
zar la preservacion de las dreas verdes en las zonas urbanas y suburbanas
del municipio.

En este sentido, el reglamento de dreas verdes en el articulo 7 men-
ciona lo siguiente: el municipio se compromete a establecer mecanismos
para promover, conservar, gestionar, los parques y las zonas verdes, ase-
gurando el uso racional. Ademas, adoptara medidas adecuadas para prote-
ger las especies vegetales de conformidad con la norma Oficial Mexicana
(Nom.059-ECOL-199%4, 2014).

Es decir, la responsabilidad del municipio es armonizar la conserva-
cion del medio ambiente en la planificacién y gestiéon urbana, la cual se
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alinea a los principios del desarrollo sostenible, lo cual implica un com-
promiso integral hacia un futuro en el que el bienestar econémico, social,
asi como ambiental se consideren de manera interdependiente.

Lo anterior, con la finalidad promover el desarrollo de manera justa
y viable para todos dentro de este marco de compromisos municipales, la
seguridad también es responsabilidad del estado, y, por ende, del muni-
cipio.

g) Seguridad piiblica

La seguridad publica es un aspecto fundamental para el desarrollo y bien-
estar de cualquier sociedad, por ende, es un eje importante en los tres
niveles de gobierno, asimismo, en el marco del bienestar social y del
desarrollo sostenible de un pais de estado y municipio.

Por consiguiente, la seguridad ptblica es un derecho fundamental para
la convivencia pacifica, asi como, para el respeto a los derechos humanos,
donde el rol del municipio es fundamental. Por lo anterior, es relevante
mencionar lo que establece la Constitucion politica de los estados unidos
mexicanos al respecto.

La seguridad publica es una responsabilidad del Estado, por ende,
las autoridades estin obligadas a garantizarla mediante distintas institu-
ciones, incluyendo la policia municipal y de trinsito (H. Congreso de
la Uni6n. 2019). Este articulo establece que la seguridad publica es una
funcién a cargo del Estado. Asimismo, las autoridades deben garantizarla
a través de distintas instituciones, entre las cuales se encuentra la policia.

b) Los demds organismos que las legislaturas locales determinen segiin las
condiciones territoriales y socioecondmicas de los Municipios, asi como su
capacidad administrativa y financiera

Este es el ultimo inciso de la fraccion IIT del articulo 115 que enfatiza
la responsabilidad del municipio hacia la ciudadania. Asimismo, en este
inciso remarca que las legislaturas municipales tienen la responsabilidad
de adaptar las decisiones, asi como, las normativas de acuerdo con las
caracteristicas especificas de cada municipio. Para ello, se deben conside-
rar las condiciones territoriales, socioeconémicas, asi como, la capacidad
Administrativa y financiera.

Derivado de lo anterior, las condiciones territoriales son las particula-
res geogrificas, como la topografia, el clima y la infraestructura existente,
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las cuales influyen en la implementacion de politicas y programas, segun
Ramirez Velizquez, (2003), refiere que el anlisis geografico de las ho-
mogeneidades se presenta como una herramienta valiosa para los admi-
nistradores publicos y los politicos, debido a que permite identificar areas
homoggéneas y, por ende, asignar recursos de manera efectiva con el fin de
promover el desarrollo.

Ahora bien, lo anterior es elemental para entender cémo las caracte-
risticas especificas de un territorio son consideradas en la implementacion
de politicas publicas, asi como en la distribucion de recursos. Asimismo,
el andlisis permite a los administradores publicos y politicos a identificar
campos homogéneos que demandan atencion particular en términos del
desarrollo de los municipios.

En relacion con la anterior, las condiciones socioecondmicas de los
municipios son cruciales para identificar dreas que requieran atencion,
con el objetivo de enfocar un mejor desarrollo de politicas piblicas, asi
como programas que aborden problemas especificos, tales como la si-
tuacién econdmica y social de la poblacién, que se ven influenciados por
factores como:

El nivel de ingresos, pobreza, el acceso a servicios basicos, la educacion
y el empleo, en esta tonica, lo antes mencionado es relevante, para, que la
toma de decisiones sea viable de acuerdo con las condiciones socioecond-
micas de estos, y asi lograr un mejor desarrollo, por ende, pueda cumplir
mejor la responsabilidad que tiene el municipio ante la ciudadania, como
lo marca la ley 115 fraccion III inciso i).

Por ultimo, la capacidad administrativa y financiera se refiere a la
habilidad de un municipio para gestionar recursos y ejecutar politicas de
manera eficiente, lo que requiere una evaluacion de recursos humanos,
técnicos y financieros. En este sentido, se concluye que, de acuerdo con
la Constitucion Politica del Estado de Guerrero, se reafirma, la respon-
sabilidad del municipio en relacion con el dmbito territorial y socioeco-
noémico.

De acuerdo con el articulo 179 de la constitucién politica del estado
de Guerrero, se establece que los ayuntamientos son responsables de la
gestion de los servicios publicos mencionados en el articulo 115, frac-
cion III. Dicha responsabilidad se adapta a las condiciones territoriales,
socioecondmicas y a la capacidad administrativa de cada municipio, (H.
Congreso del Estado de Guerrero, 2014)
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Aspectos que determinan la cultura tributaria

En este apartado se abordard primero la definicion de la cultura tributaria
segun diversos tedricos, con la finalidad de comprender mejor este con-
cepto. Posteriormente, se hard referencia a los aspectos que determinan
la cultura tributaria, tales como: la educacion fiscal, los valores éticos y
morales, y la confianza en las instituciones publicas. Sin embargo, en este
apartado solo se tratardn los aspectos previamente mencionados.

La cultura tributaria es de suma importancia en una nacién, debido
a que juega un papel relevante en la sociedad. Este concepto es esencial
para analizar la interaccién entre los ciudadanos y el sistema fiscal de un
pais, ahora bien, este término engloba las actitudes, creencias, asi como,
conductas de las personas en relacion con el cumplimiento de las respon-
sabilidades tributarias.

Segun Villasmil, (2018), la cultura tributaria se refiere al conjunto de
conocimientos que poseen los ciudadanos sobre los impuestos, asi como,
las percepciones, criterios, hdbitos y actitudes que la sociedad expresa
en relacion con la tributacion. En este sentido, la cultura tributaria es la
recopilacion del conocimiento y la comprension de las personas sobre los
impuestos incluida la conciencia, criterios, costumbres y actitudes de la
poblacion hacia los tributos.

En esta directriz, la cultura tributara influye en la manera en que la
sociedad evalta e implementa las obligaciones tributarias, lo cual per-
turba la relacidén entre los contribuyentes y el gobierno en el campo de
la justicia y la equidad tributaria. Segin, el Centro Interamericano de
Administraciones Tributarias (CIAT, 2011), la cultura tributaria se define
como el entendimiento reflexivo del individuo respecto a la importancia y
los beneficios del cumplimiento de las obligaciones fiscales. Es decir que,
este conocimiento promueve una actitud de responsabilidad que motiva
al ciudadano a cumplir de manera natural, asi como, voluntaria con los
deberes tributarios.

Se concluye que la cultura tributaria es esencial para el funcionamien-
to eficaz de un sistema fiscal. Con el propésito de fortalecerla, por lo tan-
to, es necesario un enfoque integral que incluya la educacion, la promo-
cion de valores éticos y la construccion de confianza en las instituciones.
De esta manera, se podrd lograr un mayor compromiso de los ciudadanos
con sus obligaciones tributarias, lo que beneficiard a la sociedad en su
conjunto, asimismo, permitira un desarrollo mds equitativo y sostenible.

En este sentido, se abordardn los aspectos que determinan la cultura
tributaria, entre los cuales se destacan la educacion fiscal, valores éticos y
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morales, asi como, la confianza en las instituciones publicas. Sin embargo,
para este apartado solo se trataran los aspectos antes mencionados.

Educacion fiscal

Para entender el rol social de los impuestos, asi como la importancia de
una buena gestion publica, la educacién fiscal tiene como objetivo formar
una ciudadania comprometida, activa y consciente en el campo fiscal. En
este tenor, se enfoca en tres elementos bdsicos, la formacién en valores, la
construccion ciudadana, asi como, la cultura fiscal.

En esta directriz, la educacion fiscal civica se centra en un procedi-
miento de formacién que pretende fomentar en los ciudadanos una com-
prension integral del sistema tributario y la relevancia de este para el fun-
cionamiento del Estado, asi como de la sociedad (Mufioz, 2023), es decir,
la ciudadania debe de conocer y entender la estructura del sistema fiscal.

Asi como, de los diversos impuestos y el objetivo de estos. Ademds,
se busca crear conciencia civica que fomente la comprension del rol de los
impuestos en el desarrollo de todos los campos sociales, donde se pro-
muevan la responsabilidad y solidaridad en relacién con el cumplimiento
tributario de la sociedad. En este sentido, es relevante abordar de manera
breve los valores éticos y morales en la cultura tributaria.

Debido a que son ejes centrales para alcanzar la educacion fiscal, asi-
mismo relevantes para implementar una mejora en esta. De tal manera,
el estado debe de enseiar a los ciudadanos acerca de los beneficios, y
desventajas de cumplir o no con las obligaciones tributarias, las cuales
ayudan a contribuir una cultura fiscal y participativa en la sociedad (Bo-
lafios, 2019).

Esto es que, si el estado promueve la cultura fiscal, busca no solo el
cumplimiento legal, sino también la internalizacién de valores que re-
fuercen la cohesidn social, derivado de lo anterior, es relevante abordar la
ética y la moral.

La éticay la moral

La ética es el estudio racional de los principios que orienta la conduc-
ta humana. En esta directriz, analiza las normas que rigen las acciones,
asimismo, busca explicar cientificamente los fundamentos de los valores
morales (Hardy Perez, 2015), en este tenor, esta diciplina examina pa-
trones de comportamiento en la vida, enfatizando el papel de la razén en
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la toma de decisiones éticas. Al mismo tiempo, analiza el lenguaje moral
y busca justificar la validez de las afirmaciones en este dmbito (Betancur
Jiménez, 2016)

Esto implica que la ética busca que los ciudadanos tomen decisiones
de manera practica y justa, asimismo, de manera reflexiva. Por ende, con-
tribuye a la formacién de normas y valores que coadyuvan a la convivencia
social, facilitando el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

En este sentido, la moral juega también un rol esencial en la forma-
cién de los ciudadanos, debido a que, representa la praxis entre la norma
y las acciones de los individuos. Se destaca el compromiso que tienen los
ciudadanos en general para contribuir activamente a fortalecer, de forma
intrinseca y extrinseca, las relaciones y crear un entorno solidario (Sdn-
chez Vizquez, 1984).

Por consiguiente, la ética se refiere a los principios que orienta el
comportamiento de los ciudadanos, mientras que la moral se enfoca en
las normas las cuales se aplican en la cotidianidad. La ciudadania abarca
los derechos, asi como, responsabilidades que se tienen al formar parte
de una sociedad.

En la cual, los ciudadanos empoderados de los valores antes men-
cionados puedan de tener confianza en las instituciones tributarias, para
poder contribuir de manera puntual en las obligaciones fiscales que les
corresponden.

La confianza en las instituciones

La confianza en las instituciones es relevante, debido a que, implica un
compromiso con la transparencia y apertura al escrutinio publico. Esto
permite que los ciudadanos evaltien y supervisen la gestién de las acciones
del gobierno en turno.

De acuerdo con lo anterior, el articulo 70 de la Ley General de Trans-
parencia y Acceso a la Informacion Publica establece que los municipios
tienen la responsabilidad de ofrecer, asi como, mantener actualizada la
informacion publica a través de las plataformas electrénicas, (Instituto
para el Federalismo y el Desarrollo Municipal [INAFED], 2023).

Es decir, si las autoridades fiscales son transparentes e informan a
la ciudadania por medio de los sitios electrénicos, la percepcion de la
transparencia y eficiencia de estas autoridades impactard en la disposicion
de los ciudadanos a contribuir. Por ende, si los ciudadanos creen que los
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impuestos se utilizan de manera apropiada, es probable que cumplan con
las obligaciones tributarias.

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en el arti-
culo 31, fraccion IV, del [Capitulo II], estipula que los ciudadanos tienen
la obligacion de contribuir a los gastos publicos de manera proporcional
y equitativa, lo que incluye el pago de impuestos federales, estatales y
municipales, (DOF, 2024).

Esto significa que el pago de impuestos es una obligacion de los ciu-
dadanos hacia el Estado. Sin embargo, queda mucho por hacer para crear
conciencia en la ciudadania y lograr el cumplimiento de las obligaciones
fiscales. La educacion fiscal es indispensable para este fin, asimismo, los
valores éticos y morales son ejes centrales en la cultura tributaria.

Estos valores se deben de implementar desde edades tempranas. Ade-
mis, la transparencia y rendicidon de cuentas de las acciones gubernamen-
tales en este dmbito son fundamentales, para que todo lo anterior, pueda
dar un buen resultado en la ciudadania. En consecuencia, es relevante
abordar estrategias para fortalecer la cultura tributaria municipal.

Estrategias para fortalecer la cultura tributaria municipal

En este apartado se presentarin diversas estrategias para fortalecer la
cultura tributaria municipal desde la dptica de la educacion fiscal en las
escuelas, las alianzas entre administracion tributaria y ciudadana, el uso
de tecnologia e incentivos para contribuyentes. Estas acciones pueden
fortalecer significativamente la cultura tributaria municipal y, por ende,
mejorar la recaudacion a largo plazo.

La educacion fiscal desde la escuela

La educacion es un andamiaje esencial en la formacion del contribuyente.
Uno de los componentes mas valiosos para inculcar una cultura tributaria
en los ciudadanos es la formacion desde la escuela, que es el 6rgano ofi-
cial encargado de educar a los futuros contribuyentes (Espinosa, 2021), es
decir, se deben implementar programas de educacion fiscal que ensenen a
los estudiantes la importancia de cumplir con las obligaciones tributarias.

En esta tdnica, la educacion fiscal se concibe como un proceso inte-
gral de ensenanza y aprendizaje que fomenta la conciencia ciudadana, los
valores civicos y la cultura tributaria de acuerdo con Escandén, (2020), el
propésito no se limita a instruir a los ciudadanos en el cumplimiento de
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las obligaciones fiscales, sino que también busca hacerles comprender la
relevancia de contribuir al financiamiento de los servicios publicos.

Por lo tanto, este entendimiento es fundamental para cultivar una
ciudadania activa, asi como, comprometida, que valore las aportaciones
fiscales. Derivado de lo anterior es relevante incorporar conceptos fiscales
en los programas educativos desde una edad temprana es fundamental.
En palabras de Vilchez, (2020), comenzar esta ensenanza en las escuelas
establece las bases para una comprension mas solida, de los temas fiscales
en la adultez.

Ademas, la transparencia en la gestién de los recursos publicos es
esencial, cuando los ciudadanos comprenden como se generan y distri-
buyen los impuestos, es mds probable que desarrollen confianza en el
sistema tributario.

Asimismo, la educacion fiscal debe abordar cuestiones éticas y morales
relacionadas con la tributacion, tales como: la justicia fiscal y la equidad
en la distribucion de la carga tributaria. En este sentido, la participacion
de los ciudadanos es crucial para mejorar la conciencia tributaria; por
consiguiente, fomentar el dialogo y la implementacién en la formulacién
de politicas fiscales puede incrementar el compromiso y el entendimiento
sobre la importancia de las contribuciones.

Sin duda alguna, la educacién fiscal en la escuela es un elemento clave
para fortalecer el tejido social y fomentar una ciudadania informada y
responsable, lo anterior, a través de estrategias educativas apropiadas, por
consiguiente, es posible cultivar una mayor conciencia sobre las responsa-
bilidades fiscales y el impacto positivo en el desarrollo social.

Para lograr estos objetivos, es necesario la colaboracién entre go-
biernos, instituciones educativas y organizaciones civiles. Asimismo, las
alianzas estratégicas entre la administracion tributaria y la ciudadania son
elementales.

Es este orden de ideas, es crucial generar alianzas con un enfoque
colaborativo que involucre a la administracion tributaria, la academia, asi
como, los colegios profesionales para mejorar la gestion tributaria (Vite,
2021). Por lo tanto, esta colaboracién no solo busca facilitar el cumpli-
miento de las obligaciones fiscales, sino también fortalecer la cultura tri-
butaria en la comunidad, lo cual es esencial para el desarrollo econémico
y social del pais.

Es decir, la propuesta de fomentar alianzas estratégicas busca no solo
optimizar la recaudacién de impuestos, sino también transformar la per-
cepcién de la ciudadania hacia el sistema tributario, con la finalidad de
generar un sentido de responsabilidad compartida. En este escenario, esta
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colaboracion es fundamental para construir un entorno donde los ciuda-
danos se sientan parte activa del proceso tributario.

En esta directriz, esta estrategia promueve un mayor compromiso y
legitimidad en el cumplimiento de los deberes fiscales que tienen los
ciudadanos. Sin embargo, implica incluir a profesionales del ambito con-
table en una colaboracion tripartita entre la administracion tributaria, y
las universidades.

Es este sentido, esta alianza tiene como objetivo principal discutir,
difundir [...] y facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales de
los contribuyentes, por ende, esto facilitara el desarrollo de una verdadera
conciencia fiscal en la poblacién, Articulo19, (Ley del Servicio de Admi-
nistracién Tributaria. [SAT], Ultima reforma publicada D. O. F.-2018).

Asimismo, es importante crear conciencia sobre la actualizacion di-
gital en la que estd inmersa la sociedad actual. Por lo tanto, el uso de
tecnologia en la modernidad es relevante.

La modernizacion y actualizacién de los sistemas de informacion tri-
butaria, junto con la implementacién de plataformas digitales para el pago
de impuestos, puede aumentar la accesibilidad y la transparencia del pro-
ceso. En este sentido, es fundamental utilizar herramientas tecnoldgicas
para proporcionar informacion clara y relevante acerca de las obligaciones
fiscales.

Ademis, el uso de la tecnologia reduce el tiempo de respuesta de las
autoridades y permite que el contribuyente corrija la situacién en menor
tiempo, No obstante, es relevante mencionar que los ciudadanos tam-
bién requieren ser motivados mediante descuentos anuales o incentivos
establecidos por la administracién en turno. Derivado de lo anterior se
abordard programas de incentivos.

Los programas de incentivos fiscales son herramientas efectivas que
pueden motivar a los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones tri-
butarias. En este sentido, los incentivos fiscales dirigidos a los contribu-
yentes en los municipios de México representan una herramienta esencial
para impulsar la recaudacion y el crecimiento econdomico a nivel local.
Ahora bien, la naturaleza y aplicacion de estos incentivos pueden diferir
segun la region y las politicas fiscales adoptadas por cada municipio.

A continuacion, se presenta un analisis de los incentivos fiscales en los
municipios mexicanos, que revela su importancia para la recaudacién y el
desarrollo econémico local. Estos incentivos se dividen en varias catego-
rias, que incluyen extensiones fiscales, créditos fiscales, prorrogas en el
pago de impuestos, asi como, programas de regulacion fiscal.

68



Georgina Vazquez Moreno

Derivado de lo anterior, las extensiones fiscales es una de las categorias
relevantes debido a que implican la eliminacion total o parcial de impues-
tos para ciertos contribuyentes. Por ejemplo, en la region fronteriza norte,
se permiten deducciones significativas del Impuesto sobre la Renta (ISR)
y del Impuesto al valor agregado (IVA).

Segun la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, (Prodecon,
2020), esto significa que: los estimulos fiscales en la region fronteriza
norte consisten en créditos y deducciones significativas en los impuestos.

Lo que resalta un papel social crucial en la promocién del desarrollo
econdmico. Los créditos fiscales permiten a los contribuyentes reducir la
carga impositiva de manera directa, en este sentido; incentiva asi la crea-
cion de empleo en dreas especificas. Por ejemplo, un crédito fiscal puede
disminuir directamente la cantidad de impuestos adeudados y proporcio-
nar un alivio financiero inmediato, de esa manera, estimula la actividad
economica.

Asimismo, las deducciones fiscales ofrecen una reducciéon en la base
imponible, lo que, indirectamente, disminuye la obligacion tributaria. En
este contexto, las prorrogas en el pago de impuestos brindan un alivio
adicional a los contribuyentes en momentos de dificultad econémica, per-
mitiéndole manejar mejor los recursos.

Ademds, los programas de regularizacién ayudan a aquellos con deu-
das fiscales a cumplir con las obligaciones mediante descuentos y facili-
dades de pagos, segun la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente
(Prodecon, 2020) estas medidas no solo favorecen a los contribuyentes
individuales, sino que también contribuyen a un entorno econémico mads
dindmico y sostenible en la region.

En este contexto, los municipios tienen la facultad de otorgar pro-
rrogas para el pago de impuestos, lo que permite a los contribuyentes
contar con mds tiempo para cumplir con las obligaciones tributarias. Esta
estrategia proporciona un respiro econdmico en contextos de adversidad
financiera, previniendo que los contribuyentes se vean obligados a enfren-
tar penalizaciones por pago tardios.

En esta dinamica solo por mencionar un referente de lo antes men-
cionado, en el municipio de Acapulco de Judrez, Guerrero, derivado de
los danos ocasionados por el Huracan Otis, se otorg6 una prorroga para
la presentaciéon de declaraciones mensuales por concepto de impuestos
estatales correspondientes a octubre, noviembre, y diciembre de 2023.

Ahora bien, estos ejercicios fiscales deberdn ser presentados a partir de
marzo de 2024 en una sola exhibicién o hasta en tres parcialidades, pero
no podrin pasar de mayo del mismo afio. (DOF, 2023).
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En esta tonica, los programas de regularizacion fiscal hacen referencia
a las estrategias implementadas por las autoridades fiscales para ayudar
a los contribuyentes morosos con las obligaciones tributarias. En este
sentido, estos programas ofrecen incentivos como descuentos en multas
e intereses, asi como, planes de pago flexibles, con el objetivo de facilitar
que los contribuyentes morosos regularicen la situacion fiscal que enfren-
tan, (Ortega-Laure, 2021).

Esto es que; los programas de regularizacion fiscal no solo tienen
como objetivo incrementar

la recaudacion de impuestos, sino que también adoptan un enfoque
social al facilitar que los contribuyentes morosos restablezcan su situacion
fiscal.

En conclusién, una combinacién de educacion, colaboracién, uso de
tecnologia e incentivos pueden crear un entorno donde los ciudadanos se
sientan comprometidos y activos en el proceso tributario, para fortalecer
asi la cultura tributaria y contribuir al bienestar econdémico de la comu-

nidad.

Metodologia

Para la realizacion de esta investigacion se aplico la metodologia cuan-
titativa, por lo tanto, se analizaron los datos obtenidos de la Encuesta
Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (INECIG) del Instituto
Nacional de Estadistica y geografia (INEGI) para los afios 2019,2012,202.
Ahora bien, los datos se recopilaron a través de encuestas a la poblacion
de 18 aflos y mds en dreas urbanas de mas de 100,000 habitantes. En este
sentido se elaboraron tablas para visualizar y comparar los indicadores de
calidad y satisfaccion de servicios publicos, asi como las experiencias de
usuarios en la realizaciéon de tramites y pagos.

Por lo tanto, se examinaron indicadores el servicio de agua, electri-
cidad, drenaje, recoleccion de basura, seguridad publica, y el estado de
calles, asi como, avenidas, y la satisfaccion del usuario con el tiempo in-
vertido en completar tramites.
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Tabla 1. Servicios Publicos Basicos

Agua potable | Pureza y cla- | 2019 | 2023 Suministro | 2021 2023 | Cambio (%)
ridad 28.2 236 constante 14.1 250 |77.3%
Alumbrado | Buena ilumi- | 2023 | Mantenimiento | 2023 Atencidén 2023 [0
publico nacion 414 289 inmediata | 24.6
Servicio de|Conexidn|2023 | No existen 2023 Mante-[2023 [Limpieza
drenaje y al- | para la des-|91.2 Fugas de aguas | 53.1 nimiento | 17.9 | constante
cantarillado carga de negras frecuente 21.5
desechos es de drenaje
adecuado y alcantari-
llado
Recoleccion|Servicio|2021 |Libre de cuotasy | 2023 Separacion | 2023
de basura Oportuno 522 | propinas 81.0 de basura | 13.8
Policia Disposicion | 2023 | Sensacion de se- | 2023
para ayudar | 34.1 guridad 21.7
Calles y ave- | Semaforos|67.8 |Sefalamientos|43.9 Buen es- |10 Reparacion
nidas funcionales claros tado de baches y
coladeras
53

Fuente: Elaboracion propia con datos recuperados del (Instituto Nacional de Estadis-
ticay Geografia (INEGI), 2024)

Como se puede observar de manera general, los datos muestran dreas de
oportunidad en la mejora de los servicios publicos, especialmente en as-
pectos como la pureza del agua potable, el mantenimiento del alumbrado
publico, la atencién a problemas de drenaje y alcantarillado, y el estado
de las calles y avenidas. Sin embargo, también se observan avances en
algunos indicadores, como el suministro constante de agua potable y la
recoleccion de basura libre de cuotas y propinas.

En el ano 2023, la mayoria de los pagos realizados por los contribu-
yentes (54%) se efectuaron en instituciones gubernamentales, a pesar de
la disponibilidad de tecnologia actuales, en esta tonica, solo una pequefa
porcion (16.2%) utilizo internet para realizar sus pagos, lo que muestra
un ligero aumento (1.8%) en comparacién con afios anteriores. Ademds,
una cantidad atin menor (1.5%) prefirié realizar sus pagos de manera
personal en lugares como bancos, mercados o espacios publicos.
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Tabla 2. Experiencias con pagos, tramites y solicitudes de
servicios publicos

Pagos, gestiones
o peticiones de
servicios  publi-
cos  realizadas
por los usuarios
a través de in-
ternet.

De la totalidad
de pagos, ges-
tiones o peticio-
nes de servicios
publicos  efec-
tuados presen-
cialmente  por
los usuarios, una
parte  enfrenté
dificultades para
llevarlos a cabo

Dificultades para
efectuar pagos,
gestiones o pe-
ticiones de servi-
cios publicos.

Proporcion  de
pagos, gestiones
o solicitudes de
servicios  publi-
cos en la que los
usuarios expre-
saron  sentirse
muy satisfechos
o satisfechos con
el tiempo inver-
tido en comple-

Proporcion  de
casos de corrup-
cion en los tra-
mites o solicitu-
des de servicios
que vivieron los
usuarios

tarlos
2021 2021 2019 2021 2021
11.1% 31.5 44.9% 78.8% 64.8
2023 2023 2023 2023 2023
9.8% 49.4% 49.4% 74.6% 72.5
Cambio Cambio Cambio Cambio Cambio
366.7 41.1% 10% 53% 1.9

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del (Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGlI), 2024),

Como se puede observar en la tabla nimero dos, los datos proporciona-
dos reflejan una serie de indicadores sobre la interaccion de los usuarios
con los servicios publicos, asi como su experiencia en términos de satis-
faccion y corrupcidn, se analizan estos datos en varios aspectos claves,
como son los siguientes:

1.Pagos y solicitudes de servicios publicos a través de internet. El uso
de internet para realizar pagos, gestiones o solicitudes de servicios publi-
cos ha ido en aumento, sin embargo, La digitalizacion de estos procesos
es fundamental, debido a que puede facilitar el acceso y la eficiencia en la
realizacién de tramites. No obstante, se deben considerar las barreras tec-
nologicas que algunos usuarios pueden enfrentar, como la falta de acceso
a internet o habilidades digitales.

2. Dificultades en la realizacion de tramites. Un aspecto preocupante
es que, de la totalidad de pagos y gestiones realizados de manera pre-
sencial, una parte significativa de los usuarios enfrenté dificultades. Este
dato es crucial, debido a que indica que, a pesar de la disponibilidad de
servicios, la experiencia del usuario puede verse afectada por problemas en
la atencidn, la burocracia o la falta de informacion clara.

En 2023, el porcentaje de usuarios que experimentaron dificultades
fue del 49.4%, lo que representa un cambio del 41% en comparacion con

72



Georgina Vazquez Moreno

afios anteriores. Esto sugiere que, aunque se han realizado esfuerzos para
mejorar los servicios, todavia existen dreas que requieren atencion. Es este
sentido, el tercer item refiere a lo siguiente:

La satisfaccion del usuario con el tiempo invertido en completar sus
tramites es un indicador importante de la calidad del servicio, En 2023
el 74.6% de los usuarios expresaron sentirse satisfechos o muy satisfe-
chos con el tiempo dedicado a sus gestiones. Aunque este porcentaje es
relativamente alto, es importante seguir monitoreando este aspecto para
asegurarse de que las mejores en la eficiencia continden. Y por tltimo no
sin menos importancia, la corrupciéon en los tramites.

4. La corrupcion en los tramites. La proporcion de casos de corrup-
cion en los tramites o solicitudes de servicios publicos es un tema critico.
En 2023, se reporté una tasa de 72.5, lo que indica que un nimero signi-
ficativo de usuarios ha experimentado corrupcion en sus interacciones con
los servicios publicos. Este dato es alarmante, debido a que la corrupcion
puede erosionar la confianza del publico en las instituciones, por ende,
afectar la calidad de los servicios ofrecidos, en este sentido, la reduccion
de este porcentaje debe ser una prioridad para las autoridades.

En suma, los datos presentados revelan tanto avances como desafios
en la gestién de servicios publicos. La digitalizacion de los tramites es un
paso positivo, pero es esencial abordar las dificultades que enfrentan los
usuarios, asi como la corrupcién que persiste en el sistema. Por lo que se
recomienda:

Mejorar la capacitacion del personal que atienda a los usuarios para
que puedan resolver problemas de manera mas eficiente, asi como imple-
mentar sistemas de retroalimentacién que permitan a los usuarios expre-
sar sus experiencias y sugerencias. Sin duda alguna fortalecer las medidas
contra la corrupcion, asegurando que haya mecanismos claros para de-
nunciar y sancionar los actos de corrupcion.

Asimismo, continuar con la promocién del uso de plataformas di-
gitales, asegurando que sean accesibles y ficiles de usar para todos los
ciudadanos. En esta tonica, estos esfuerzos contribuiran a mejorar la sa-
tisfaccién del usuario y la confianza en los servicios publicos.

Por tltimo, los permisos relacionados con la propiedad también
muestran una alta incidencia de corrupcién, con 32,522 victimas por cada
100,000 habitantes. Este dato es relevante, ya que la corrupcion en este
ambito puede obstaculizar el acceso a la vivienda y a la propiedad legal,
afectando la calidad de vida de los ciudadanos y perpetuando ciclos de
informalidad y desigualdad.
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Andalisis

Es relevante mencionar que la gestion de servicios publicos es parte de
la responsabilidad municipal, que se encarga de la provision de servicios
publicos esenciales como el agua potable, alumbrado publico, drenaje,
recoleccion de basura, seguridad publica y mantenimiento de calles y ave-
nidas. Estos servicios estin regulados por la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y leyes especificas.

Sin embargo, segtin la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gu-
bernamental (ENCIG), existen dreas de oportunidad para mejorar servi-
cios como la pureza del agua potable y el mantenimiento del alumbrado
publico. No obstante, se han observado avances en indicadores como el
suministro constante de agua potable y la recoleccién de basura libre de
cuotas y propinas.

En este tenor, se analizé que la cultura tributaria constituye un com-
ponente esencial para establecer un sistema fiscal que sea tanto eficiente
como justo. En este sentido, su fomento demanda una colaboracion ac-
tiva entre el Estado y la poblacion, mediante la educacién, la difusion de
valores éticos y la construccion de confianza en las instituciones publicas.

Sin duda alguna, la gestion de servicios publicos y la cultura tribu-
taria también son fundamentales para el bienestar de la ciudadania, pero
enfrentan desafios como la corrupcion la necesidad de mejora continua.

Consideraciones finales

Para comprender el comportamiento de la ciudadania guerrerense, es
esencial recordar que la cultura tributaria se define como el conjunto de
valores, creencias y actitudes que los ciudadanos tienen hacia sus obliga-
ciones fiscales. En Guerrero, este comportamiento se ve influenciado por
factores como la falta de educacion tributaria, lo que a menudo resulta en
la omisién del pago de impuestos.

La investigacion revela que no todos los ciudadanos cuentan con una
cultura tributaria sélida, lo que contribuye a la evasion y elusion fiscal. Sin
embargo, el andlisis de los resultados de la Encuesta Nacional de Calidad
e Impacto Gubernamental 2023 (EGCIG) indica que existen dreas signi-
ficativas donde ha mejorado la percepcion y el cumplimiento respecto a
las contribuciones fiscales.

A pesar de estos avances, persisten desafios, especialmente en tér-
minos de educacion fiscal y confianza en las instituciones publicas. Por
ejemplo, solo un 16.2% de los contribuyentes utilizé Internet para reali-
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zar sus pagos, lo que sugiere que atin queda un largo camino por recorrer
en cuanto a digitalizacion y accesibilidad.

El objetivo de analizar los resultados de la EGCIG 2023 se cumple
parcialmente, debido a que se identificaron tanto avances como dreas de
mejora en la cultura ciudadana sobre las contribuciones fiscales. Los datos
muestran que, aunque ha habido un aumento en indicadores como el su-
ministro constante de agua potable y la recoleccién de basura sin cuotas,
todavia existen deficiencias significativas en otros servicios publicos.

En relacién con el marco legal, el articulo 115, fracciéon III de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que los
municipios son responsables de proporcionar servicios publicos esenciales
como agua potable, drenaje y alcantarillado. Este marco es fundamental
para entender las responsabilidades tanto del gobierno municipal como de
los ciudadanos en el cumplimiento fiscal.

La investigacion concluye que fomentar una cultura tributaria robusta
es un desafio que requiere colaboracion entre las autoridades y la ciuda-
dania. Esto es esencial para mejorar el desarrollo social y econdémico del
estado. En resumen, aunque se han logrado avances en algunos aspectos
del comportamiento tributario en Guerrero, es crucial seguir trabajando
en educacion fiscal con un enfoque integral. Ademas, es necesario promo-
ver valores éticos, fortalecer la confianza en las instituciones y garantizar
la transparencia institucional para asegurar un mejor cumplimiento de
las obligaciones fiscales por parte de los ciudadanos. Esto contribuira al
desarrollo econémico y social tanto de los municipios como del estado en
su conjunto.
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