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Introduccion

En las tltimas décadas, el panorama econémico y financiero internacional
ha presentado un escenario complejo, marcado por la inestabilidad global,
la volatilidad de los mercados financieros, crisis econémicas regionales, y
una persistente desigualdad econémica y social. Estos factores interrela-
cionados han impuesto desafios significativos a la gestion de las finanzas
publicas municipales en diversas partes del mundo, evidenciando la ne-
cesidad de adaptacion y fortalecimiento en la administracion local para
afrontar estas adversidades.

En este contexto, la perspectiva de Joseph Stiglitz (2000) cobra espe-
cial relevancia. El subraya la importancia critica de los gobiernos locales
en proveer de manera eficiente bienes publicos y servicios sociales que
satisfagan directamente las necesidades de las comunidades. Asi, frente a
la turbulencia del entorno financiero global, se vuelve crucial la moder-
nizacién y el fortalecimiento de los procesos administrativos y de gestion
financiera a nivel municipal. La implementacién de practicas administra-
tivas innovadoras y eficientes —tales como la modernizacion de la ela-
boracién de presupuestos, la optimizacién de la gestion de ingresos y
egresos, y la mejora en la planificacion fiscal a largo plazo— se presenta
como una respuesta estratégica a estos desafios.

Adoptar tecnologias de informacién avanzadas, sistemas de contabili-
dad transparentes y estrategias de gestion basadas en evidencia permite a
los municipios ampliar significativamente su capacidad para financiar de
forma sostenible el desarrollo local y la provisién de servicios esenciales.
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Esta modernizacién asegura una mejor calidad de vida para los ciuda-
danos, incrementa la eficiencia y la rendiciéon de cuentas en la gestion
municipal, y fortalece la resiliencia de los gobiernos locales ante futuros
desafios econdmicos y financieros (Stiglitz, 2000). Por lo tanto, la cone-
xion entre la complejidad del escenario econémico-financiero global y la
necesidad de robustecer las practicas administrativas en el ambito local se
establece como un imperativo para asegurar el bienestar comunitario y la
sostenibilidad financiera municipal en un mundo en constante cambio.

Este estudio tiene como propésito presentar un andlisis de la admi-
nistraciéon financiera llevada a cabo por la Tesoreria del Ayuntamiento
de Tixtla de Guerrero durante el periodo 2018 -2021. Una estrategia
inicial fue la observacion directa las practicas administrativas y la estruc-
tura organizativa que influyen en el manejo financiero de la Tesoreria.
Se adopta un se enfoque metodolédgico cualitativo, enmarcado dentro de
la metodologia de investigacion-accion (Herndndez Sampieri, Fernandez,
Baptista, 2000).

La seleccién del marco metodolégico obedece a una adaptacién propia
del problema de investigacion, con el propésito de identificar las catego-
rias de andlisis que se establecieron para esta investigacion las cuales son:
practicas de gestion financiera y estructura administrativa en la Tesoreria
municipal.

La eleccion de un enfoque cualitativo se basa en la necesidad de cap-
turar la complejidad de las practicas de gestién financiera y la estructura
administrativa de manera integral, permitiendo una comprension pro-
funda de los fenémenos estudiados. Ademas, este enfoque facilita el ana-
lisis de las percepciones, experiencias y significados que los actores clave
(Tesorero, Contador y Auxiliares) atribuyen a las pricticas y estructuras
organizativas (Herndndez Sampieri, et 4l., 2000).

La metodologia de investigacion-accion se destaca por la finalidad de
comprender y resolver problematicas especificas de organizaciéon o comu-
nidad. Esta aproximacion se centra en aportar informacion que guie la
toma de decisiones para proyectos, procesos y reformas. De este modo,
se busca que las personas tomen conciencia del papel que desempefian en
el proceso de transformacion, para la mejora y optimizacion futura de la
gestion financiera municipal (Herndndez Sampieri et al., 2014).

Esta estrategia de investigacion se fundamenta en la conviccion de
que los trabajadores de la Tesoreria poseen conocimientos y experiencias
unicos que pueden ofrecer valiosas perspectivas sobre las practicas admi-
nistrativas y la eficacia de la administracién financiera en el Ayuntamiento
de Tixtla de Guerrero.
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En términos concretos, este disefio implica la observacion directa de
las operaciones diarias de la Tesoreria, la participacién en diversas tareas
y actividades, el analisis de los procedimientos administrativos y financie-
ros, y la revisién de documentos normativos y técnicos relevantes.

La participacion nos permitié obtener una vision interna de las practi-
cas y dindmicas de la Tesoreria, mientras que la observacion participativa
y el analisis documental proporcionarin un marco mas amplio de la es-
tructura, las normas y los procesos que rigen esta drea.

Esta investigacion se enfocd en el drea de tesoreria del H. Ayunta-
miento Municipal de Tixtla de Guerrero, centrando la atencién en el
periodo administrativo 2018-2021.

Se presentan los resultados del trabajo de observacién y de entrevistas
y se complemente con un a apartado de discusién de resultados y con-
clusiones.

El Municipio de Tixtla, Guerrero: definicién, funciény
antecedentes

Segun lo descrito por Mejia Pedroza (2020), el actual municipio de Méxi-
co es el resultado de una fusiéon de muchas culturas. Debe ser una entidad
auténoma a nivel politico, econdmico y social, que debe adaptarse a las
normas de organizacion y orientaciéon de la comunidad, enfocarse en los
problemas que la aquejan, y ser un verdadero promotor e impulsor del
desarrollo nacional. Es el unico lugar donde personas de origenes cultu-
rales se unen para formar una sociedad unificada. Se rige por su propio
gobierno, que es responsable de proporcionar los servicios a todos los
ciudadanos, ya que tiene el poder de tomar decisiones que beneficiaran a
toda la comunidad.

La idea del autor sobre el municipio como un producto de la union
de multiples culturas que abre un amplio abanico de posibilidades para
examinar como estas culturas diversas coexisten, interactiian e influyen
unas a otras, formando una sociedad unificada. Esta fusién cultural tiene
implicancias significativas en términos de la diversidad de la politica local,
la economia y la vida social.

Robles Martinez (2013) aclara que un municipio constituye el pi-
lar fundamental de la segmentacion politica, administrativa y territorial
de una entidad. Este, ademais, configura un dominio administrativo con
competencias legales, politicas y econdmicas, aunque se encuentre sujeto
a una autoridad de rango superior. El autor enfatiza la importancia cen-
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tral de los municipios en la estructura politico — administrativa de una
nacion o estado, no solo son unidades de gobierno, sino también entida-
des con autonomia en varias dreas.

Es necesario definir los elementos basicos que integran al municipio.
En primer lugar, nos centraremos en la Poblacién, constituida por indi-
viduos que residen e interactiian dentro de un territorio geografico espe-
cifico, conocido como municipio, donde se establecen vinculos sociales,
culturales y econémicos. En segundo lugar, abordamos el Territorio, que
hace referencia al espacio fisico demarcado juridicamente, conforme a la
divisién politica del estado. Por wltimo, el Gobierno, materializado en el
ayuntamiento, siendo el 6rgano maximo y principal que ejerce el poder a
través de la eleccion de los habitantes que viven en el municipio (Aguilar,
2012) (Chaparro Medina, 2020).

La estructura administrativa de un municipio es crucial para la distri-
bucién efectiva de competencias, la coordinacion de procesos y el avance
de objetivos de politica local de manera coherente y eficiente. Compren-
der esta estructura organizativa y el rol de las distintas dreas funcionales
es indispensable.

Segun plantea Ortiz Cérdenas (2012), citando a Max Weber, en la
actualidad la mayoria de las estructuras municipales estin dominadas por
criterios burocraticos, donde actividades como la administraciéon publica
local se desarrollan principalmente sobre una base técnica y profesional
antes que intuitiva. Es asi como, conceptos como la division de responsa-
bilidades, los procesos estandarizados y la especializacion de conocimien-
tos determinan en buena medida el funcionamiento contemporaneo de
un municipio. La perspectiva de Weber permite explicar varios fenome-
nos observables en la organizacion interna contemporinea de numerosos
gobiernos locales:

En primer término, la alta especializaciéon funcional: la creacién de
dreas, departamentos y puestos municipales cada vez mds enfocados en
temas especificos (recaudacion, obra publica, servicios urbanos, medio
ambiente, etc.) responde a una mayor division del trabajo dentro de la
administracion local.

En segundo término, la estandarizacion de procesos: la adopcion de
manuales de organizacion, procedimientos y otro tipo de protocolos busca
homologar la ejecucion de tramites y tareas en las dependencias munici-
pales.

En tercer lugar, el énfasis en perfiles profesionales para puestos di-
rectivos: cada vez mds se busca que funciones gerenciales en el municipio
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sean ocupadas por administradores, ingenieros, economistas y otros ex-
pertos con credenciales formales.

Finalmente, la evaluacién contra resultados: el establecimiento de in-
dicadores de desempefio ¢ indices de cumplimiento reflejan una orienta-
cion de la gestion municipal hacia productos objetivamente verificables.

En suma, la municipalidad contempordnea se aleja progresivamente
del liderazgo politico tradicional y adopta un enfoque mads técnico-geren-
cial, congruente con los principios de control administrativo racional-le-
gal descritos en su momento por Max Weber.

Martinez Crespo (2024), citando a Taylor (1916) subrayan la im-
portancia de la organizacién como un paso fundamental para la accion
racional en la administracion. Enfatizan que una organizacion efectiva
requiere un conocimiento profundo de los recursos disponibles, tanto
humanos como materiales. Lamentablemente, destacan que el elemento
mas crucial, el personal, que es el activo mds valioso para cualquier orga-
nizacion, es a menudo el menos comprendido y potenciado.

Los autores resaltan un principio esencial en la gestion y estructura
administrativa de los municipios: la necesidad de comprender y organizar
eficientemente tanto los recursos humanos como los materiales. En el
contexto de un municipio, esto significa que una administracién eficaz
depende de un conocimiento detallado y una gestion efectiva de su per-
sonal, asi como de los recursos fisicos y financieros disponibles. Sin em-
bargo, el desafio radica en que, aunque el personal es el activo mds valioso
de cualquier organizacién municipal, a menudo es el aspecto menos en-
tendido o valorado. Esta falta de comprension puede llevar a una gestién
ineficaz, afectando la calidad de los servicios municipales y la satisfaccion
de los ciudadanos. Por tanto, para que un municipio funcione de manera
optima, es crucial no solo tener en cuenta los recursos materiales y finan-
cieros, sino también invertir en el desarrollo, formaciéon y comprensién
de su capital humano.

Méndez Martinez (2015), en su andlisis de la organizacion de los go-
biernos locales, sefiala que sobresalen como entes fundamentales dentro
de la administracién publica de un municipio mexicano: la Secretaria,
encargada de brindar apoyo técnico y legal al cabildo; la Tesoreria que
concentra la funcién critica de las finanzas locales; la Contraloria con
su labor de supervision y auditoria al gasto; asi como diversas unidades
especializadas en hacer operativa la prestacion de servicios comunitarios,
promover actividades econémicas, planificar el desarrollo urbano, y demds
trabajos inherentes a las politicas ptblicas municipales. El busca resaltar,
la complejidad organica que caracteriza la administracion publica de un
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municipio moderno. A diferencia de antafio cuando las labores munici-
pales quizds se reducian a un alcalde con funciones politicas y algunos
oficiales para tareas basicas, hoy en dia se ha expandido enormemente el
aparato administrativo local.

Méndez transmite esta idea al enlistar la diversidad de instancias téc-
nicas y juridicas ahora involucradas como Secretaria, Tesoreria, Contra-
loria y un sinnimero de direcciones que realizan trabajos especializados.
La intencion es poner de relieve esa multifacética infraestructura organi-
zativa-funcional sobre la que ahora se erigen los gobiernos locales para
intentar responder a las complejas demandas ciudadanas contemporaneas.
Demuestra asi la sofisticacion que deben alcanzar hoy los municipios para
gobernar.

El area de Tesoreria del H. Ayuntamiento de Tixtla de
Guerrero

La Tesoreria de Tixtla es el drea de la administracién municipal res-
ponsable de recolectar todos los impuestos, derechos y demds ingresos
que corresponden al Ayuntamiento segtn las leyes. El trabajo que hace
es indispensable para que el gobierno local pueda obtener los recursos
econ6émicos necesarios y asi brindar servicios publicos a la poblacién del
municipio.

La Tesoreria custodia el dinero, hace los pagos aprobados, lleva la
contabilidad y se asegura que no haya corrupcién ni malos manejos de
los fondos de la comunidad. Cumple las reglas que pone el Cabildo sobre
como y en qué gastar cada afio. Esta direccion del Ayuntamiento juega
un rol central en el manejo ordenado y transparente de las finanzas. De
esa forma puede garantizar que cada peso recaudado se utilice de modo
efectivo en las necesidades mas apremiantes de los ciudadanos de Tixtla.

Conformada por subdivisiones la Tesoreria Municipal de Tixtla se
distribuye de la siguiente manera:

Tesoreria:

Departamento de Ingreso.

1
2. Departamento de Egresos.

3. Area de Programacion y Presupuesto.
4. Area de Cuenta Publica.

La plantilla de profesionales que componen la Tesoreria consiste en:

1. El Tesorero Municipal.
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El Contador General.

Un Auxiliar Contable.

Cuatro Auxiliares Administrativos.
Dos Cajeros.

o

Es importante destacar que la Tesoreria Municipal es una divisién esen-
cial dentro de la administracion del Ayuntamiento de Tixtla es de rele-
vancia sustancial para las responsabilidades mas significativas del mismo.
De esta unidad comprenden la gestion de la contabilidad municipal, la
formulacion anual de la ley de ingresos y el presupuesto de egresos, la
preservacion del patrimonio y la orientacién de los recursos disponibles
para la implementacién de los planes, programas y metas que conforman
el plan municipal de desarrollo.

Esta drea es fundamental para el manejo adecuado del dinero del mu-
nicipio y no trabaja sola; la labor esta estrechamente vinculada con los
planes de desarrollo tanto del municipio como del estado. Bajo el Obje-
tivo 1.2 del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021 (2016) busca construir
una “administracién moderna, eficiente y con equidad de género” (p.37).
Para ello, la Estrategia 1.2.1 del documento aboga especificamente por
“ejercer responsablemente las finanzas publicas como politica estratégica
para una administracion eficiente” (p.37).

En resumen, la Tesoreria juega un rol vital en la administraciéon pa-
blica de Tixtla de Guerrero, asegurando que los recursos se gestionen con
transparencia, eficiencia y responsabilidad. La operacion exitosa es clave
para alcanzar las metas de desarrollo y mejorar la calidad de vida de los
habitantes del municipio.

La administracion de la Tesoreria del H. Ayuntamiento de Tixtla de
Guerrero presenta una serie de retos que afectan la eficiencia y trans-
parencia en el manejo de las finanzas del municipio. Estos desafios son
compartidos por muchas administraciones municipales, lo que apunta a
problemas estructurales mas amplios en la administracién financiera pu-
blica en la region.

La Tesoreria, aunque cuenta con una estructura organizativa clara-
mente definida con departamentos de Ingreso, Egresos, Programacion
y Presupuesto y Cuenta Publica, parece sufrir una falta de claridad en la
definicion de roles y responsabilidades. El personal, compuesto por un
Tesorero Municipal, un Contador General, un Auxiliar Contable, cuatro
Auxiliares Administrativos y dos Cajeros, realiza las funciones basindose
en instrucciones verbales, en lugar de tener descripciones de trabajo cla-
ramente definidas y documentadas.
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Los cambios de administracién con frecuencia introducen personal
con poca experiencia en el sector publico, lo que podria contribuir a la
falta de conocimientos institucionales y a la confusién sobre el propdsito
y los objetivos del departamento. Sin una mision y vision claramente de-
finidas y comunicadas, los empleados pueden carecer de una comprension
clara de las metas y prioridades de la Tesoreria, lo que puede dificultar la
capacidad para realizar las tareas de manera eficaz y eficiente.

Se perciben problemas de organizacion interna y asignacion de roles.
Los empleados llevan a cabo tareas que no estan en consonancia con los
roles designados y, a menudo, siguen las érdenes de multiples superiores.
Esto genera retrasos y desorden en la realizacion de las tareas correspon-
dientes a cada departamento.

En el entorno fisico de la tesoreria, la falta de sefializacién clara para
indicar departamentos especificos, como ingresos, egresos, programacion
y presupuesto, y cuenta publica, aiade confusion para aquellos que bus-
can asistencia o servicios de estos departamentos.

Para mejorar la administracion de las finanzas publicas, el ayunta-
miento ha contratado los servicios de una empresa privada de software
contable, SUINPAC (Despacho Contable). Aunque el despacho provee
capacitacion al personal del ayuntamiento, en la practica, el manejo de
las finanzas del municipio sigue siendo principalmente controlado por
SUINPAC.

El software de SUINPAC, con las multiples funciones como la con-
tabilidad, la administracién de inventario, los pagos, la gestion de obras
publicas, la némina, los ingresos propios y la cuenta publica, busca pro-
porcionar una plataforma integral para la administraciéon financiera del
municipio. El software también busca proporcionar trazabilidad completa
de las operaciones financieras, lo que podria mejorar la eficiencia y la
transparencia de las operaciones financieras del municipio.

El uso del software contable es un intento de modernizar y hacer
mds eficiente la gestion financiera del municipio. Aunque la capacitacién
esta disponible, parece que la dependencia del software ha transferido el
control efectivo de las finanzas municipales a depender de un despacho
contable privado, en lugar de residir completamente en las manos de los
funcionarios municipales capacitados.

El reto que enfrenta el Ayuntamiento de Tixtla es coman en muchos
ayuntamientos que luchan por gestionar de manera eficiente las finanzas
publicas a través de las tesorerias. La Auditoria Superior del Estado de
Guerrero ha detectado inconsistencias en la gestion de las finanzas pa-
blicas municipales en cada ciclo fiscal en diversos municipios del estado.
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Como resultado, ha surgido la necesidad de reorganizar y modernizar la
administracion financiera municipal.

La Tesoreria del Ayuntamiento de Tixtla de Guerrero estd lidiando
con varios obstaculos que complican el funcionamiento efectivo. Entre
los problemas mas destacados estd la falta de manuales claros y actualiza-
dos que especifiquen las tareas y responsabilidades de cada puesto, lo que
provoca desorden y confusién entre el personal. Ademas, es coman que
personas sin experiencia previa en el sector publico ocupen cargos clave
en la tesoreria, especialmente después de las elecciones, lo que dificulta la
construccion de una experiencia institucional sélida y la continuidad de
las buenas pricticas financieras.

También hay una senalizacion deficiente dentro de la tesoreria, lo que
significa que tanto los ciudadanos como los empleados municipales tie-
nen dificultades para localizar las diferentes dreas y saber a donde ir para
realizar tramites o resolver dudas. Esta situacion pone de manifiesto la
necesidad de una mejor organizacion fisica y visual de los espacios.

Aunque se han hecho esfuerzos para modernizar y mejorar estos pro-
cesos, como la adopcion de un nuevo software de gestion financiera y
la contratacion de servicios de contabilidad externos, aun hay un gran
potencial de mejora. Especificamente, se requiere una mejor organizacion
interna y una distribucion de roles mas clara dentro de la Tesoreria para
asegurar que las finanzas publicas se manejen con la mayor eficacia y
transparencia posible.

Método de la investigacion

Para esta investigacion cualitativa sobre la administracion de las finanzas
publicas en el H. Ayuntamiento de Tixtla de Guerrero durante el periodo
2018-2021, se seleccioné una muestra compuesta por siete individuos
directamente involucrados en la gestion financiera de la institucion. Esta
muestra incluye al Tesorero Municipal, el Contador General, un Auxiliar
Contable y cuatro Auxiliares Administrativos.

Estos sujetos fueron elegidos especificamente por el rol fundamental
en la operacion financiera del ayuntamiento, ofreciendo una visién inte-
gral desde diversas perspectivas dentro de la misma drea de trabajo. Se
priorizé a estos individuos debido a el acceso directo y manejo de la infor-
macion financiera, lo cual los posiciona como actores clave para entender
la dindmica y los retos de la gestién financiera municipal. La seleccion se
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basé tanto en la disposicidn voluntaria para participar como en la relevan-
cia de las funciones dentro de la estructura de la tesoreria.

Sin embargo, dos Cajeros, quienes también forman parte de la plan-
tilla de trabajadores de esta drea y manejan transacciones financieras di-
rectamente, optaron por no participar en la investigacion. La decision su-
braya la diversidad de perspectivas dentro de la tesoreria y la importancia
de considerar la voluntad individual al conformar la muestra de estudio.

Se aplicaron entrevistas de manera presencial, los participantes en-
trevistados se limitaban a describir las funciones y actividades encargadas
(problemas o limitaciones).

Para este estudio cualitativo sobre la administracién de las finanzas
publicas en el H. Ayuntamiento de Tixtla de Guerrero, se disené un
conjunto de instrumentos compuesto por entrevistas semiestructuradas y
observacion participativa. Las entrevistas semiestructuradas se seleccio-
naron por la flexibilidad para adaptarse a las respuestas de los entrevista-
dos, permitiendo explorar en profundidad las experiencias, funciones, y
percepciones sobre problemas o limitaciones en las tareas.

Estas entrevistas se llevaron a cabo durante mayo y junio del afio 2022,
enfocindose en que los participantes describieran detalladamente las fun-
ciones y las actividades que realizan, junto con los desafios enfrentados.
La observacion participativa y la bitacora de analisis complementaron este
enfoque, registrando observaciones directas del ambiente de trabajo y la
interaccidon entre los miembros del equipo de tesoreria, proporcionando
una perspectiva sobre la gestion financiera municipal.

Recoleccion de datos y resultados

La recoleccion de datos para este estudio se efectud durante dos periodos
de tiempo en el drea de tesoreria del H. Ayuntamiento de Tixtla de Gue-
rrero. El primer periodo comprendio, de mayo a julio de 2022, y permitio
realizar una observacion participativa directa, marcada por un cambio
significativo en el titular de tesoreria. Este periodo estuvo influenciado
por el contexto social y politico local, aspectos que pudieron afectar las
dinamicas y operaciones internas de la Tesoreria.

En el segundo periodo, de octubre a diciembre de 2022, se continué
con la investigacion, profundizando en el analisis del ambiente de trabajo
y la interaccién entre el personal.

Durante la recoleccion de datos, a través de observacion participativa
y entrevistas semiestructuradas realizadas, se identific una necesidad cri-
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tica de mejorar las practicas administrativas y de gestién financiera en la

Tesoreria del H. Ayuntamiento de Tixtla de Guerrero.

Resultados obtenidos relevantes de la observacion en el proceso de las
entrevistas:

1. El Tesorero en la entrevista subraya la importancia de la documen-
tacion detallada y la formacién continua, reconociendo que estas herra-
mientas son fundamentales para alcanzar una gestion financiera municipal
eficaz, transparente y alineada con los estandares legales y las mejores
practicas del sector. Con estas medidas, el Tesorero aspira a fortalecer la
capacidad del personal para manejar con mayor autonomia las funciones
criticas que actualmente dependen en gran medida de la asistencia de
despachos externos, allanando el camino hacia una mayor eficiencia y
autonomia en la administracion de las finanzas ptblicas del municipio.

2. En la entrevista el Contador General muestra conformidad con los
procesos existentes, aunque no estén documentados formalmente, y no
demuestra mucho interés o preocupacion por la capacitacion del perso-
nal. Su enfoque principal es en los resultados y la ejecucion de tareas del
presente.

Informacién sobre précticas actuales:

Contrastes con experiencia previa:

* En municipio anterior los procesos financieros estaban mds estruc-
turados.

* Alla habia mas eficiencia, precision en cuentas por pagar y formacion
continua de personal.

Aportes desde su experiencia:

* Propone que el conocimiento que tiene puede ayudar a mejorar pro-
cesos actuales, reducir duplicidad de funciones y delimitar responsa-
bilidades.

* Considera viable implementar capacitacion formal y adaptar practicas
positivas de municipios mds grandes.

3. En la entrevista con el primer auxiliar contable surge informacion y

preguntas que se enfocan en explorar problemas en la definicién de su

puesto, los requerimientos de capacitacién para el manejo auténomo y

eficiente de las facultades personales como Contador, y el impacto positi-

vo potencial de esto en su trabajo y en los procesos financieros internos.
Informacién sobre procesos y responsabilidades actuales:

* Identifica dreas de oportunidad para mejorar procesos internos, por
falta de claridad en tareas y responsabilidades.
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* No tiene bien definido el alcance de las funciones sobre némina y
personal.

* Expresa sentirse perdido entre tantas tareas, lo cual dificulta un buen
desempeiio.

* Considera muy util recibir capacitaciéon formal especifica sobre las
funciones de su puesto.

* Opina que ello le permitiria entender mejor todos los complejos pro-
cesos que debe realizar.

* Cree que aumentard su autonomia y confianza para hacer su trabajo
sin depender de consultas

4. Se realizé una entrevista a un ex-auxiliar administrativo que ofrece un

relato retrospectivo sobre el tiempo que trabajo en la Tesoreria del Ayun-

tamiento de Tixtla de Guerrero, resaltando los desafios enfrentados debi-

do a la falta de orientacién y estructura, y subrayando la importancia de

capacitar al personal nuevo para mejorar la gestion financiera municipal.
Informacién sobre procesos y responsabilidades:

No tuvo induccion formal al cambiar de drea, solo breve explicacion in-

formal de procesos.

* Le falt6 desde el inicio instrucciones claras y por escrito de las tareas
especificas a realizar.

* La falta de directrices y estructuracion dificulté cumplir eficientemen-
te las responsabilidades.

* Cree que habria fortalecido eficiencia del equipo y reducida depen-
dencia de consultorias externas.

La entrevista con el segundo Auxiliar Administrativo/Contable permiten

analizar la perspectiva que tiene sobre los procesos existentes, la falta de

estandarizacion y las ideas sobre como optimizar la capacitacion, asi como

los beneficios de ello frente a repetidos cambios administrativos.
Informacién sobre procesos y capacitacion:

* Alingresar en 2018 no tuvo una induccion o capacitacion formal, solo
breve explicacién informal.

* En 3 afios no se han formalizado mas las descripciones de puestos, el
personal aprende en la prictica.

* Considera que estandarizar procesos y capacitaciéon continuada mejo-
raria eficiencia y facilitaria transiciones.

5. En la entrevista con el tercer Auxiliar Administrativo/Contable, se
destaca lo siguiente.
Informacion sobre estrategias y procesos actuales:
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* Indica que no existen estrategias administrativas consolidadas en la
Tesoreria.

* No hay procesos estandarizados ni manuales formales, cada uno aplica
su propia experiencia.

* Las capacitaciones del software SUINPAC han sido de alguna ayuda.
Necesidad de documentacion formal:

* Hace falta tener descripciones formales de las tareas de cada auxiliar
administrativo.

* Considera totalmente viable y muy beneficioso implementar manuales
de procedimientos estandarizados

Durante la observacién participativa, se evidencié que, aunque todos los
entrevistados compartieron perspectivas valiosas sobre las operaciones
diarias de la Tesoreria del H. Ayuntamiento de Tixtla de Guerrero, no
todos los participantes proporcionaron la misma cantidad o calidad de
informacion.

Conclusiones y reflexiones

En el marco de esta investigacion, se obtuvieron resultados significativos
sobre las practicas de gestion financiera y la estructura administrativa en
la Tesoreria.

La funcién administrativa para el andlisis cualitativo gir6 en torno a
las practicas de gestion financiera y estructura administrativa en la teso-
reria. Esta guia de practicas permiti6é abordad integralmente los aspectos
clave que busca explorar a través de la observacion participativa, entrevis-
tas semiestructuradas a actores clave del drea de Tesoreria como el Teso-
rero, Contador y Auxiliares.

A través de la observacion participativa, las entrevistas semiestructu-
radas a actores clave como el Tesorero, Contador y Auxiliares, se destaco
la urgencia de clarificar roles y responsabilidades dentro de la Tesoreria,
lo cual es esencial para optimizar los recursos y aumentar la eficiencia
operativa. Ademds, se descubrieron necesidades adicionales que subrayan
la importancia de actualizar y adaptar las practicas financieras a los estin-
dares contemporaneos y legales vigentes.

El andlisis de esta informacion cualitativa permitié identificar patro-
nes y tendencias centrales respecto al manejo actual de las finanzas publi-
cas en el Ayuntamiento y las medidas que podrian optimizarlo.

A partir de la informacién obtenida, emergié la propuesta de la ne-
cesidad de contar con de manuales administrativos estandarizados y pro-
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gramas de capacitacion permanentes para mejorar la administracion de las
finanzas publicas municipales.

Entre los hallazgos se encuentran la carencia de estrategias adminis-
trativas consolidadas, de manuales formales para estandarizar procesos
y de descripciones claras de roles. También se detecté poca priorizacion
de la capacitacion estructurada del personal a pesar de reconocerse su
utilidad.

De acuerdo con la evidencia recabada, las practicas actuales en la Te-
soreria Municipal para la gestién financiera local muestran oportunidades
de mejora en varias dimensiones:

No se tienen documentados manuales formales de procedimientos
para los procesos estratégicos a cargo de dreas como la de Ingresos, Egre-
sos, Contabilidad y Presupuesto.

La descripcion de perfiles y funciones especificas de los puestos exis-
tentes resulta ambigua, lo que propicia duplicidad de indicaciones y una
supervision deficiente.

Si bien se ha buscado modernizar parcialmente la operacién mediante
la adopcién del software SUINPAC y la contratacién de un despacho
contable externo, el personal interno muestra aun falencias técnicas en el
registro y procesamiento 6ptimo de informacion financiera.

Persisten también debilidades estructurales como espacios e instala-
ciones inadecuadas, falta de sefialética visible para usuarios y de herra-
mientas gerenciales que dificultan una mejor coordinacion internay toma
de decisiones informada.

La administracién puablica evoluciona con las relaciones entre las per-
sonas complejizandose de una forma u otra, y actualmente existen mu-
chos avances tecnologicos que inspiran las relaciones sociales y el trabajo
en equipo, lo cual hace necesario actualizar y reorganizar las dependencias
publicas.

Se analizé e identificé la necesidad de implementar estrategias orien-
tadas por la Nueva Gerencia Publica en los procesos operativos de la
Tesoreria que le permitan a la administracién municipal ser mas eficien-
te, como mejoras en los procesos de organizacién de los documentos de
manera digital y ser congruente con las metas que la Institucion quiere
alcanzar. De esta forma se identificé también la necesidad de profesiona-
lizar mds las operaciones, determinando puestos y funciones especificos
para la misma.

Se puede decir que la estructura y las estrategias de trabajo del area de
tesoreria posee bastantes fortalezas y oportunidades como su experiencia
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y las finanzas sanas, y que solo debe atender las debilidades y estar al pen-
diente de las amenazas que puedan surgir.

En cuanto a las deficiencias visibles, consideradas como debilidades se
pudo apreciar que hace falta preparacion profesional, y actualizacién en el
personal del drea en cuestion.

Es necesario la implementacién de algunos procesos extras en la ope-
racion de las rutinas de trabajo para que se pueda lograr una mejor satis-
faccion en la atencion ciudadana.

Se recomienda también que el drea de tesoreria efecte una reforma a
su organizacion donde defina puestos y responsabilidades directas y eso le
permita profesionalizar mas su operacion diaria.

Se recomienda por ultimo que el H. Ayuntamiento aproveche las con-
diciones que le favorecen actualmente para implementar estrategias de
actualizacién de su personal que le permitan fortalecerse ain mis como
Institucion publica de cardcter democratico brindando mejor atencion a
los ciudadanos en los préximos afios.

Entre las recomendaciones se propone lo siguiente: fortalecimiento de
capacitacion y desarrollo: basado en la investigacion-accion y las interac-
ciones con los trabajadores de la Tesoreria, es fundamental recomendar un
programa sistematico de capacitacion para mejorar las competencias en la
gestion financiera. Esta capacitacion debe estar alineada con las necesida-
des identificadas en la investigacion y debe ser continua para adaptarse a
los cambios legales y tecnolégicos.

Implementacion de manuales estandar: Para estandarizar los procesos
y clarificar roles dentro de la Tesoreria, se recomienda el desarrollo e
implementacién de manuales de procedimientos y organizacién. Estos
manuales deberian detallar cada proceso, las responsables, y los pasos a
seguir, reduciendo asi la ambigiiedad y aumentando la eficiencia.

Mejora de la infraestructura tecnoldgica: Deberia considerarse una in-
version en tecnologia moderna que soporte eficazmente las operaciones de
la Tesoreria, como sistemas integrados de gestion financiera que faciliten
las transacciones y el seguimiento en tiempo real.

Revisién y mejora de la estructura organizativa: Reevaluar la estructu-
ra organizativa de la Tesoreria para asegurar que esté diseiada de manera
que promueva la eficiencia y la efectividad. Esto puede incluir la reasig-
nacién de recursos o la redistribucion de cargas de trabajo para optimizar
las operaciones diarias.
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