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El mundo contemporaneo vive transformaciones significativas,
enfrenta una realidad dinamica y evolutiva y que demanda em-
patarse con tecnologias de punta e informacion de alta acce-
sibilidad y velocidad de flujo; y es asi como la mercadotecnia
deja de ser una simple herramienta y pasa a ser un factor de
transformacion profunda que restructura la forma en que las
personas piensan, interactian, consumen y se relacionan con
las marcas.

La mercadotecnia también cambia y actualmente deja de ser
percibida como un conjunto de estrategias destinadas a pro-
mover productos y aumentar ventas, mds bien hoy se define
como una disciplina integral capaz de influir en la cultura, en
los habitos sociales, pero sobre todo en la construccion de un
futuro mis sostenible y responsable.

Bajo esta vision surge Perspectivas en Mercadotecnia con
Innovacion Social, una obra que busca abrir un espacio de
reflexion, analisis y propuestas para comprender el verdadero
alcance de la mercadotecnia contemporanea. Sus paginas repre-
sentan una invitacion para ver el marketing desde una perspec-
tiva renovada, donde la creatividad y la estrategia se combinan
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con la sensibilidad social, la responsabilidad ética y el compro-
miso con las comunidades.

La innovacion social, entendida como la capacidad de ge-
nerar soluciones nuevas y sostenibles a problematicas colecti-
vas, se convierte aqui en el eje central para comprender como
las organizaciones pueden crear valor no solo econémico, sino
también humano y social.

Actualmente, las empresas y organizaciones enfrentan un
entorno complejo en el que los consumidores son cada vez mas
informados, participativos y exigentes. Las nuevas generaciones
no buscan Gnicamente adquirir bienes o servicios; buscan expe-
riencias, proposito y autenticidad. Esperan que las marcas adop-
ten posturas responsables frente a temas como la sostenibilidad
ambiental, la inclusion, la equidad, la diversidad y el bienestar
colectivo. En consecuencia, la mercadotecnia moderna tiene el
desafio de responder a estas expectativas mediante estrategias
que integren innovacion, empatia y compromiso social.

En este contexto, la innovacion social deja de ser un ele-
mento complementario para convertirse en un eje estratégico
dentro de la mercadotecnia contemporanea. Innovar socialmen-
te implica comprender las necesidades reales de las personas y
desarrollar propuestas capaces de generar valor econémico, hu-
mano y colectivo, fortaleciendo relaciones mas transparentes y
sostenibles entre las organizaciones y la sociedad.

Perspectivas en Mercadotecnia con Innovacion Social re-
tne enfoques y reflexiones que replantean el como la mercado-
tecnia puede consolidarse como una herramienta de transfor-
macion positiva.

A lo largo de esta obra, el lector encontrard analisis sobre
nuevas formas de comunicacién, modelos de negocio, expe-
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riencias de consumo y estrategias orientadas a generar impacto
social desde una vision integral y responsable. Siendo uno de
los principales aportes la capacidad para conectar la teoria con
los desafios actuales del entorno global. Problematicas como
el cambio climitico, la desigualdad social, la transformacion
digital y la evolucion de los habitos de consumo demandan
profesionales capaces de disenar estrategias innovadoras con
sensibilidad ética y pensamiento critico.

En este sentido, la mercadotecnia con innovacion social re-
quiere escuchar activamente a las personas, comprender sus
emociones y reconocer el impacto que las organizaciones gene-
ran en sus comunidades. Las empresas que integran principios
de responsabilidad social, colaboracion y sostenibilidad no solo
fortalecen su posicionamiento, sino que también contribuyen al
bienestar colectivo y al desarrollo de sociedades mas resilientes.

Asimismo, esta obra reconoce el papel fundamental de la
educacion y la investigacion en la construccion de nuevas pers-
pectivas para la mercadotecnia. Las instituciones académicas
tienen la responsabilidad de formar profesionales conscientes
de los desafios contemporaneos, capaces de utilizar el conoci-
miento y la innovacién como herramientas para impulsar cam-
bios significativos en su entorno.

La transformacion digital ocupa también un lugar central
dentro de esta reflexion. Las plataformas digitales, las redes
sociales y las nuevas tecnologias han revolucionado la manera
en que las marcas se relacionan con sus audiencias, generan-
do entornos de interaccion inmediata y global. Sin embargo,
este escenario plantea nuevos retos relacionados con la ética,
la transparencia y la responsabilidad en el manejo de la infor-
macion.



Prélogo

Ante esta realidad, la innovacion social representa una opor-
tunidad para redefinir la relacién entre las empresas y la socie-
dad desde modelos mas humanos, participativos y orientados al
bienestar comun. Cada capitulo invita a cuestionar paradigmas
tradicionales y a imaginar nuevas posibilidades para generar va-
lor desde una perspectiva mas consciente, colaborativa y sos-
tenible.

En este libro, los autores y colaboradores lograron crear ins-
piracion y dejar una invitacion abierta a imaginar el futuro mas
humano en donde los intereses econdmicos y sociales trabajan
sinérgicamente; y en donde las marcas ya no compiten por es-
pacios en el mercado, sino que buscan retribuir positivamente a
la construccion de realidades mds equilibradas en planos cons-
cientemente sostenibles.

Bienvenidos a esta obra, donde las ideas se convierten en
oportunidades y donde la mercadotecnia encuentra un nuevo
sentido a través de la innovacion social.
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Perspectivas en Mercadotecnia con Innovacion Social
Tomol |

La dindmica social, econdémica y tecnolégica contemporanea
exige nuevas formas de comprender los fenémenos de consu-
mo y comunicacion, ahora bajo la perspectiva de la inclusion
y el desarrollo sostenible. En este contexto, la mercadotecnia
ha dejado de ser concebida unicamente como una disciplina
orientada al intercambio comercial para convertirse en una he-
rramienta estratégica capaz de generar transformacion social,
impulsar la innovacion y contribuir al bienestar colectivo. Bajo
esta vision nace Perspectivas en Mercadotecnia con Innovacion
Social obra académica editada por la Maestria en Mercadotec-
nia e Innovacién Social de la Facultad de Mercadotecnia de la
Universidad Auténoma de Coahuila.

La publicacién se concibe como una serie de libros que di-
fundan los mejores trabajos presentados por los alumnos de
este posgrado en el Coloquio de Mercadotecnia e Innovacion
Social, espacio disefiado para que los estudiantes expongan su
investigacion al escrutinio de los profesionales en mercadotec-
nia.

El tomo I del libro retne una seleccion de los mejores tra-
bajos presentados en las primeras ediciones del Coloquio. Cada
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uno de los capitulos aqui integrados representa el esfuerzo in-
vestigativo de alumnos y sus directores de tesis, comprometidos
con la generacion de conocimiento aplicado y con la busqueda
de soluciones innovadoras para los desafios actuales.

Las investigaciones compiladas abordan tematicas diversas
que reflejan la amplitud y pertinencia de la mercadotecnia des-
de la perspectiva de la innovacion social. Desde propuestas de
sostenibilidad y aprovechamiento de recursos, como la elabora-
cion y comercializacion de composta a base de cascara de nuez,
hasta estudios sobre necesidades informacionales en espacios
universitarios y de salud, el libro evidencia como la innovacién
social puede materializarse en proyectos con impacto tangible
en las comunidades.

Asimismo, la obra incorpora analisis orientados a la inclu-
sion y al desarrollo humano, como el estudio sobre escuelas de
danza inclusivas en Saltillo y la investigacion acerca de la con-
tratacion laboral de personas con discapacidad intelectual en la
industria restaurantera. Estos trabajos muestran el potencial de
la mercadotecnia para sensibilizar, integrar y promover practi-
cas organizacionales mds equitativas y responsables.

Por otro lado, varios capitulos exploran el papel de la co-
municacion estratégica y la identidad visual en los procesos de
posicionamiento social y cultural. Destacan temas relacionados
con la divulgacion cientifica para la transferencia de innovacion
social y el andlisis de modelos hibridos como alternativa para
disminuir el burnout en la generacion Z. En conjunto, estas
investigaciones permiten comprender como las estrategias de
comunicacion y branding pueden fortalecer proyectos sociales,
educativos y comunitarios.
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La obra también integra casos de innovacion aplicada al am-
bito laboral y empresarial, como el desarrollo de aplicaciones
con enfoque de innovacion social para el impulso del trabajo
técnico y propuestas de produccion sostenible en la industria
de accesorios. Estos estudios demuestran que la mercadotec-
nia contemporanea debe orientarse no solo a la competitividad,
sino también a la sostenibilidad, la responsabilidad social y la
creacion de valor compartido.

Este tomo representa, ademas, una muestra del compromi-
so institucional de la Facultad de Mercadotecnia y de la Uni-
versidad Auténoma de Coahuila con la investigacion cientifi-
ca, la formacion de capital humano y la vinculacién social. La
Maestria en Mercadotecnia e Innovaciéon Social reafirma asi su
mision de formar profesionales capaces de disenar estrategias
innovadoras que respondan a problematicas reales mediante
enfoques éticos, inclusivos y sostenibles.

Agradecemos profundamente a los autores, asesores acadé-
micos y evaluadores por su dedicacién y aportaciones intelec-
tuales, las cuales hicieron posible esta publicacion. Del mismo
modo, reconocemos el entusiasmo y rigor académico de quie-
nes participaron en este proyecto editorial, convencidos de que
el conocimiento compartido constituye una via fundamental
para impulsar el desarrollo social y la transformacién de nues-
tras comunidades.

Esperamos que Perspectivas en Mercadotecnia con Innovacion
Social Tomo I contribuya al fortalecimiento del debate académi-
co, inspire nuevas lineas de investigacion y motive a estudiantes,
docentes y profesionales a continuar explorando el potencial de
la mercadotecnia como agente de innovacién y cambio social.
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Capitulo 1

Escuelas de Danza Inclusivas en la Ciudad de
Saltillo: Retos y Oportunidades

DOI: https://doi.org/10.59760/9766186.01

Lic. Mariana Guadalupe Flores Arias

Estudiante en la Maestria en Mercadotecnia e Innovacién Social
Universidad Auténoma de Coahuila, México
floresmariana@uadec.edu.mx ORCID: 0000-0002-5615-8988

Dra. Adriana Méndez Wong
Facultad de Mercadotecnia
Universidad Auténoma de Coahuila, México

adrianamendezwong@uadec.edu.mx ORCID: 0000-0003-3935-1265

Resumen

Introduccion: A pesar de que el ser humano interac-
tua en una poblacion diversa, los individuos con disca-
pacidad enfrentan actitudes de exclusion y rechazo, lo
cual impide el acceso de oportunidades para lograr un
desarrollo individual y colectivo. El presente proyecto
con enfoque en mercadotecnia e innovacion social bus-
ca identificar las actitudes y percepciones de los jovenes,
estudiantes y expertos de danza saltillenses respecto al
tema de la inclusion en la danza, y a partir de estos
elementos disefiar una propuesta que permita la inte-
gracion de personas con discapacidad en el contexto

cultural-artistico local.
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Objetivo: Identificar las actitudes y percepciones de los
jovenes de Saltillo, Coahuila en relaciéon con la inclu-
sién de individuos con discapacidad en el ambito de la
danza.

Materiales y métodos: El estudio presenté un enfo-
que mixto de tipo exploratorio y no transversal. La
fase cuantitativa muestra la participacion de 400 suje-
tos saltillenses del segmento juvenil, mientras que la
fase cualitativa cuenta con la realizacién de entrevistas
a estudiantes y docentes de danza, asi como de expertos
culturales de instituciones universitarias.

Resultados: Los resultados muestran falta cultura de
inclusién en varios estudios de danza en Saltillo. Los
docentes dedicados a la ensefianza de la danza, asi como
representantes culturales no cuentan con capacitacion
para instruir a individuos que tengan esta condicion.
Por otra parte, los sujetos participantes coinciden que
es necesario que los maestros de danza tengan conoci-
mientos en la instruccion de personas con discapacidad.
Ademas, demuestran desconocimiento acerca de pro-
gramas locales que promueven la inclusion de personas
con discapacidad en el ambito artistico. Igualmente,
manifiestan desinterés en participar en actividades que
tengan relacion con la danza inclusiva.
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Conclusiones: La mercadotecnia no solamente se en-
carga de visibilizar las acciones que se llevan a cabo con
respecto a la inclusion en el contexto artistico- cultural,
sino también tiene otras funciones como sensibilizar y
educar a la sociedad respecto al tema en cuestion. Por
otra parte, la principal funcién de la innovacion social es
crear propuestas de modelos de negocio que promuevan
la inclusion de las personas con discapacidad en activi-
dades artisticas enfocadas a la danza que estén alineadas
con el contexto real, y que ademas sean alcanzables y
sostenibles.

Palabras clave: Inclusion, danza, discapacidad, merca-
dotecnia, innovacion social.

Introduccion

La danza es una practica que permite utilizar el cuerpo como
instrumento para expresar lo que las palabras no pueden. Se
trata de una manifestacion artistica que favorece la comunica-
cién espontinea en la que se muestran sentimientos internos
del ser humano (Sanchez Rodriguez & Frias, 2007).

Sin embargo, es imposible ignorar que con el paso de los
afios la sociedad ha impuesto diversas exigencias y expectativas
en relacion con la funcionalidad corporal de las personas en los
diferentes estratos (econémico, social, politico, cultural, entre
otros), los cuales originan practicas de exclusion de los indivi-
duos con discapacidad.
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No obstante, en la actualidad no se esta atendiendo el drea
prioritaria de la inclusion, igualdad e interculturalidad, debido
a que existe un rezago que se refleja mediante la falta de parti-
cipacion de personas con discapacidad en el contexto cultural
en la ciudad de Saltillo, Coahuila. Se percibe un ausentismo
notable de personas con discapacidad en actividades y eventos
culturales de danza, lo cual ocasiona que exista un problema
social de exclusion que perjudica ejercer el derecho a integrarse
a actividades de esparcimiento de danza que benefician a su
desarrollo personal.

En este sentido, y ante la necesidad de conocer, las actitu-
des y percepciones que tienen los alumnos e instructores que
forman parte de centros de danza de la localidad de Saltillo,
Coahuila acerca del tema de la inclusion de personas con dis-
capacidad en el ambito artistico, con el objetivo principal de
realizar una propuesta de mercadotecnia e innovacion social
basada en el pilar académico de escalabilidad y replicabilidad,
asi como en los Objetivos de Desarrollo Sostenibles de inclu-
sién y reduccion de las desigualdades, que permita fomentar
la participaciéon de individuos con capacidades diferentes en el
contexto de la danza a nivel local.

Marco tedrico

Aplicacién de la innovacién social en el dmbito de la

discapacidad

Raya-Diez (2017) expresa que la innovacion social implica el
diseno y aplicacion de estrategias de intervencién para solu-
cionar problemas sociales que se enfrentan las comunidades
desfavorecidas, y para ello es necesario analizar objetivamente
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el entorno para tener conocimiento de la realidad que enfrenta
la poblacién en su vida cotidiana.

Sumado a esto, es importante hablar acerca de la manera en
la que el concepto de innovacion social se aplica en el tema de
la discapacidad. La Asociacion para el Progreso de la Direccion
(APD) (2019), apoya el emprendimiento y la creacién de nue-
vos productos y servicios que atender las necesidades y derechos
de los individuos con discapacidad en Espana. Asimismo, lle-
va a cabo vinculaciones con empresas a través de un proyecto
de inclusion llamado PROGRAMA INSERTA, el cual tiene
como objetivo de integrar a las personas que tengan condicio-
nes de discapacidad al mercado laboral.

Por otra parte, hablando del contexto mexicano, existe una
iniciativa desarrollada por el Gobierno de México que tiene
por nombre Programa de Apoyos para la Inclusion de Personas
con Discapacidad. Este programa promueve el acceso de las
personas con discapacidad a tecnologias que les ayudan a po-
tencializar su desarrollo cognitivo, social y motriz, y asimismo
trata de reducir la limitacién de acceso a recursos tecnologicos

basicos (CONADIS, 2024).

Caracteristicas y particularidades de la mercadotecnia
inclusiva

Bersoza (2025) define la mercadotecnia inclusiva como al con-
junto de practicas que hacen posible que el diseno de productos
y servicios sea accesible para cualquier individuo, sin importar
sus condiciones de vida. Las actividades propias de la merca-
dotecnia inclusiva se encuentran enfocadas en la diversidad, la
eliminacién de elementos que obstaculizan la inclusion, y la
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promocion de valores como la responsabilidad, la igualdad y

equidad.

Por otra parte Ilunion (2023) expresa que adoptar la inclu-
sidn en las actividades de mercadotecnia es de suma importan-
cia, ya que si se implementa de manera adecuada puede llegar a
tener un impacto significativo en la percepcion de los consumi-
dores, y es por esta razon que es indispensable para las marcas
poner en practica la ética y el respeto al momento de abordar
el tema de la diversidad en las estrategias de comunicacion,
contenido digital, promocién y publicidad.

Reflexion sobre los beneficios de la danza como herramienta
de transformacion social

Ahora bien, con respecto a los beneficios de la danza, Vicario
y Chambliss (2001) dan a conocer que esta disciplina artistica
facilita el acondicionamiento fisico y la expresion emocional de
las personas mediante el movimiento corporal.

Asimismo, Gallotta y Guidetti (2018) expresan que los cen-
tros educativos y artisticos deben de facilitar a los estudiantes la
experimentacion de diversos estimulos motrices y sensitivos, de
tal forma que desarrollen diferentes habilidades como la adop-
cion de distintas posturas, alternacion de las velocidades, direc-
ciones e intensidad de los movimientos, ya que gracias a estos
elementos es posible desarrollar las habilidades motoras finas.

Cabe mencionar que desde la perspectiva social, la danza ha
sido incluida en programas dirigidos a comunidades vulnera-
bles, ya que ademais de incentivar a las personas pertenecientes
a aquellos grupos a mantener un estilo de vida saludable me-
diante el ejercicio, también los invitan a expresar artisticamente
sus inconformidades relacionadas con los casos de racismo,
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discapacidad, entre otras problematicas que enfrentan constan-
temente en su entorno (Valdés, Fernandez, & Ball6n, 2022).

Materiales y métodos

Para identificar las experiencias, conocimientos y perspectivas
acerca de la inclusion de individuos con discapacidad en el am-
bito de la danza por parte de representantes culturales de insti-
tuciones de educacion superior, docentes de danza, alumnos de
danza, y jovenes saltillenses, se realizé una investigaciéon mixta
de caracter cualitativo y cuantitativo, llevado a cabo durante un
periodo de cuatro meses en la ciudad de Saltillo, Coahuila.

Técnicas de recoleccion de datos

En la dimension cuantitativa de este estudio se conto con la par-
ticipacion de 400 sujetos con un rango de edad de 14 a 34 anos
de la ciudad de Saltillo, Coahuila. La aplicacion de encuestas
se realiz6 totalmente al azar, no se proporcionaron incentivos
por participar. Por otra parte, en la dimension cualitativa, se
llevaron a cabo 5 entrevistas a profundidad a alumnos de danza
moderna y 5 entrevistas a expertos (docentes y representantes
culturales de instituciones educativas de nivel superior).

Andlisis de datos

En la fase cualitativa los resultados obtenidos de las entrevistas
a profundidad fueron transcritos, organizados y agrupados en
categorias temadticas de acuerdo con los objetivos de la investi-
gacion. Estos fueron presentados en tablas descriptivas, lo que
permiti6 identificar similitudes y diferencias en los hallazgos
para asi facilitar su comprension e interpretacion.
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De igual manera, en la fase cuantitativa se utilizé la Prue-
ba H de Kruskal- Wallis para analizar las variaciones en las
respuestas que fueron recabadas, asistido por el software IBM
SPSS Statistics.

La justificacion del uso de esta prueba no paramétrica en la
presente investigacion es debido a que los resultados obteni-
dos del instrumento de la encuesta utilizan escalas ordinales y
preguntas de percepcion, por consiguiente, no se puede asumir
la normalidad en la distribucion de los datos. A diferencia de
la prueba ANOVA de un factor, la prueba de Kruskal-Wallis
no requiere que el estudio cumpla con la homogeneidad de
varianzas ni de normalidad. Esta opcidén no paramétrica resulta
apta en contextos en los que existan muestras de tamafio redu-
cido y en los que no se cumplan con los supuestos de normali-
dad (Berlanga & Rubio, 2012).

Resultados

Conocimiento sobre la importancia de la capacitacion docente
en danza inclusiva

Los hallazgos de la investigacion mostraron la falta de prepa-
racion docente en tema de danza inclusiva en la localidad de
Saltillo. Los docentes dedicados a la ensefianza de la danza no
cuentan con capacitacion en ensefiar a los nifios, adolescentes y
jovenes que tengan esta condicion.

Por otra parte, los sujetos participantes en los instrumentos
mencionados expresaron que es indispensable que los profesio-
nales de la danza impulsen, apoyen, y brinden atencion y he-
rramientas necesarias a las personas con discapacidad, para que
continiien adquiriendo conocimientos dancisticos, ya que con
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el baile no solamente el ser humano estimula sus habilidades
motoras, ritmo, coordinacion, elasticidad y equilibrio, también
se promueven habilidades sociales que hacen que aumente su
autoestima.

Percepcion de jovenes saltillenses y alumnos de danza sobre la
inclusion de individuos con discapacidad en la danza

Se identific desinterés en participar en actividades de danza
inclusiva en el grupo de los sujetos que no practican ningun
estilo de danza, sin embargo, los participantes que practican
alguna disciplina de danza expresaron interés en formar parte
de proyectos o iniciativas que tuvieran que ver con la inclusion
de personas con discapacidad.

Asimismo, otro hallazgo destacable es que la mayoria de los
) g q Y
participantes expresaron no estar seguros de conocer lugares o
programas que promuevan la danza incentiva en la localidad,
debido a que posiblemente hay una visibilidad limitada de ini-
ciativas que difundan este tema en particular en la comunidad
saltillense.

Limitaciones de la inclusién de individuos con discapacidad en
la danza

Se detectaron cuatro limitaciones que impiden la participacion
de personas con discapacidad en el dmbito de la danza: 1) Cos-
tos elevados de las escuelas de danza de Saltillo; 2) Falta de
espacios accesibles para personas con discapacidad; 3) Maestros
de danza sin preparacion en temas de discapacidad e inclusion;
4) Prejuicios hacia las personas con discapacidad.
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Conclusiones

La presente investigacion permitié analizar e identificar la per-
cepcion y actitudes que tienen los jovenes, alumnos y docentes
de danza saltillenses acerca del tema de la danza inclusiva, por
lo que se puede expresar que los jovenes saltillenses que no
practican ningun estilo de danza tienden a mostrarse indiferen-
tes ante la inclusion de personas con discapacidad en el ambito
de la danza en contraste con los que si practican alguna disci-
plina de danza.

Asimismo, se observo que los participantes que no prac-
tican danza desconocen acerca de la existencia de iniciativas u
organizaciones que se dedican a promover la danza inclusiva
a nivel local, lo que se puede inferir que hace falta difusion
y promocion de estos programas en Saltillo. Este aspecto se
asocia con la percepcion de los mismos participantes sobre las
barreras que enfrentan las personas con discapacidad dentro del
contexto de la danza, las respuestas mds destacables fueron la
falta de preparacion de los docentes, los prejuicios y los costos
elevados de las escuelas de danza.

Cabe destacar que la danza inclusiva surge como una terapia
para optimizar la calidad de vida del ser humano, ya que no so-
lamente mejora el movimiento corporal de los individuos, sino
también esta disciplina es considerada como un instrumento
de apoyo emocional y motriz. Mediante la expresion corporal,
las personas tienen la oportunidad de sentirse libres ejecutan-
do movimientos creativos y espontineos que surgen desde su
interior. De acuerdo con Ospina (2014), la danza es un arte
abstracto que tiene un significado trascedental, ya que va mas
alld de los cuerpos estéticos o del talento de ejecutar diferentes
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estilos de danza, debido a que esta rama artistica busca princi-
palmente el bienestar fisico y mental de los individuos.

En este sentido, se concluye que es fundamental fortalecer
la preparacion docente en materia de inclusion y discapacidad,
promover politicas y estrategias inclusivas, y aprovechar la mer-
cadotecnia y la innovacion social para fomentar una cultura
artistica mds equitativa, accesible y respetuosa para todos.
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Resumen

Introduccion: La inclusion y la responsabilidad social
cobran creciente relevancia ya que las empresas enfren-
tan el desafio de adaptar sus productos a las necesidades
de todos los consumidores, particularmente de aquellos
con discapacidad visual que aun encuentran barreras
para identificar productos en puntos de venta. El es-
tudio analiza la factibilidad de incorporar el lenguaje
Braille en las etiquetas o envases de bebidas comercia-
lizadas en autoservicios de Saltillo, Coahuila, como una
propuesta que combina innovacion social y estrategia
de marketing inclusivo.
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Objetivo: Analizar la factibilidad comercial y social de im-
plementar el lenguaje braille en las etiquetas de productos
de bebidas en autoservicios de Saltillo, como estrategia de
inclusion y posicionamiento para Arca Continental.

Materiales y métodos: Se aplicé un enfoque metodol6-
gico cuantitativo con alcance descriptivo y transversal para
medir las percepciones y niveles de aceptacion de los con-
sumidores respecto a la inclusion del lenguaje braille en el
etiquetado de bebidas. También se complementa con una
fase cualitativa exploratoria, a través de entrevistas semi
estructuradas, lo que permite capturar vivencias y opinio-
nes desde la voz de los propios usuarios con discapacidad.

Resultados: Los resultados muestran que mas del 80%
de los consumidores manifiestan una actitud favorable
hacia el uso del Braille, aunque existan dudas sobre los
costos y el impacto visual en el disefio de etiquetas.

Conclusiones: Los hallazgos reflejan una actitud favo-
rable de los consumidores, quienes reconocen en esta
iniciativa una manifestacion clara de responsabilidad
social e innovacion. Desde una perspectiva de merca-
dotecnia inclusiva, la implementacion del Braille re-
presenta una ventaja competitiva y una oportunidad de
liderazgo en sostenibilidad, fortaleciendo la reputacion
de Arca Continental como empresa comprometida con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Palabras clave: Inclusion, accesibilidad, Braille, marke-
ting social
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Introduccion

La inclusion social constituye uno de los principales desafios
contemporaneos para las empresas y las instituciones. En un
entorno cada vez mas consciente de la diversidad, las organiza-
ciones tienen la responsabilidad de generar productos, servicios
y entornos accesibles para todas las personas. En este contex-
to, la accesibilidad sensorial particularmente para personas con
discapacidad visual cobra un papel relevante en el disefio de en-
vases y etiquetas. El estudio se aplica en Saltillo, Coahuila, con
apoyo de la Asociacion Mexicana de Personas con Discapacidad
Visual (AMEVER), y busca determinar si la implementacion
del Braille es viable técnica, econdémica y socialmente.

El propésito de esta investigacion es doble: por un lado,
promover la innovacion social en el sector privado, y por otro,
contribuir a la inclusiéon de personas con discapacidad visual
mediante una propuesta concreta que fortalezca la responsabi-
lidad social empresarial.

Marco tedrico

Accesibilidad, valor y certidumbre para el Consumidor

El uso de Braille en productos aumenta la autonomia, confian-
za y fidelidad de consumidores con discapacidad visual (Cha-
choua, 2022). Su integracién con tecnologias digitales —como
QR o NavilLens— incrementa la accesibilidad a la informacién
(Thadikaran, 2024). El Braille reduce errores en la identifica-
cion de productos, un componente critico especialmente en
sectores de alimentos y cuidado personal (Shetty, 2021).
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Percepcion del Marketing Inclusivo

Los consumidores valoran positivamente a las marcas que
muestran compromiso con la inclusion y responsabilidad social
(Villanueva, 2023; UNICEF, 2022; Accenture, 2018).

Casos Internacionales y normatividad internacional

Coca-Cola Europa, Kellogg’s y Henkel han incorporado Braille
o sistemas NaviLens en diversos productos, demostrando su
viabilidad tecnologica y aceptacion del mercado. La normativa
internacional empuja cada vez mas la aplicaciéon de medidas
de inclusion para el consumo como la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006), la
Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad
(LGIPD, 2011), la NOM-051 como referencia inicial, aunque
no obliga el Braille y las normas ISO 17049 y guia ONCE B-13
para produccion accesible.

Materiales y métodos

La investigacion adopta un enfoque cuantitativo, descriptivo
y transversal, complementado con una fase cualitativa explo-
ratoria, con el fin de analizar la percepcion y aceptacion del
etiquetado en braille en bebidas.

Técnicas de recoleccion

Se estudian dos grupos: consumidores generales en autoser-
vicios de Saltillo (350 encuestas) y personas con discapacidad
visual de AMEVER (10 entrevistas). Se plantean preguntas so-
bre percepcion, disposicion de compra, barreras y beneficios,
asi como la hipétesis de que el braille puede fortalecer la in-
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tencion de compra y el posicionamiento de marca. La recolec-
cion de datos se realizé mediante encuestas en Google Forms
y entrevistas semiestructuradas, aplicadas en supermercados
locales, con analisis estadistico en Excel y SPSS para obtener
resultados cuantificables.

Andlisis de datos

Se realiz6 un anilisis de porcentajes para identificar comporta-
mientos y caracteristicas generales de los consumidores, como
su autonomia, frecuencia de compra y forma de acceso a la in-
formacion de los productos. Se emplearon tablas cruzadas para
analizar relaciones entre variables, permitiendo detectar c6mo
la discapacidad visual influye en la frecuencia de compra y en
la experiencia en autoservicios. Asimismo. El analisis se com-
plementd con correlaciones de Pearson para identificar asocia-
ciones entre variables clave, como la preferencia por productos
con braille y la disposicion a pagar mds, asi como un analisis
factorial que permiti6 agrupar los datos en dos dimensiones
principales: el valor de la informacién del producto y la acepta-
cion del etiquetado inclusivo.

Resultados

Existe una alta aceptacion del etiquetado en braille como es-
trategia de inclusion, con mas del 80% de aprobacion y dis-
posicién de compra incluso con incrementos de precio. Los
resultados evidencian que la mayoria de los consumidores se
informa visualmente, pero también revelan una oportunidad
para mejorar la experiencia de personas con discapacidad visual,
quienes presentan menor frecuencia de compra debido a barre-
ras de acceso a la informacién. Ademads, se identifican correla-

33



Analisis de factibilidad de envases de bebidas con Braille en Saltillo

ciones positivas entre la preferencia por productos con braille,
la intencion de compartirlos y la aceptacion de pagar mas, asi
como un interés general por el contenido del etiquetado. En
conjunto, los hallazgos confirman que el braille puede aportar
valor comercial y social, agrupandose en dos factores clave: la
importancia de la informacion del producto y la aceptacion del
etiquetado inclusivo.

Conclusiones

La propuesta de innovacién plantea que Arca Continental apro-
veche la incorporacion de etiquetas en braille y tecnologias di-
gitales (QR/NaviLens) como una oportunidad estratégica para
diferenciarse en un mercado altamente competitivo, transfor-
mando el envase en una experiencia multisensorial que genera
valor emocional, inclusion y mayor probabilidad de compra.
Esta iniciativa responde a tendencias de consumo orientadas
a marcas con proposito y responsabilidad social, permitiendo
atender tanto a personas con discapacidad visual como al pa-
blico general. Se propone un modelo piloto en bebidas de alta
rotaciéon con implementacion técnica viable, acompafiado de
una estrategia integral de marketing (producto, precio, plaza
y promocion), validacion con usuarios, indicadores de éxito
y andlisis costo—beneficio. Los resultados esperados incluyen
mayor posicionamiento de marca, lealtad del consumidor, im-
pacto social positivo y escalabilidad del modelo, consolidando
a la empresa como lider en innovacién inclusiva y alineada con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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Resumen

Introduccion: La inclusién laboral de personas con
discapacidad intelectual representa uno de los principa-
les retos sociales dentro de la industria restaurantera. A
pesar de los avances en igualdad y derechos humanos,
contindian existiendo barreras relacionadas con prejui-
cios, discriminacion y falta de sensibilizacion organiza-
cional. La presente investigacion analiza la percepcion
del consumidor saltillense ante la inclusion laboral en
restaurantes, asi como el impacto social y empresarial
que generan estas practicas incluyentes.
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Objetivo: Analizar la percepcion del consumidor res-
pecto a la inclusion laboral de personas con discapa-
cidad intelectual en el sector restaurantero de Saltillo,
Coahuila. Asimismo, identificar cobmo estas iniciativas
influyen en la calidad del servicio, la intencion de re-
comendacion y la aceptacion social de los restaurantes
incluyentes.

Materiales y métodos: La investigacion presenta un
enfoque exploratorio, descriptivo y mixto. Se desarro-
llaron entrevistas a profundidad dirigidas a propietarios
de restaurantes y se aplicaron encuestas en dos fases.
La primera fase incluyé 65 encuestas a consumidores
con experiencia en restaurantes incluyentes, mientras
que la segunda fase consisti6 en 320 encuestas aplicadas
mediante formularios digitales y presenciales utilizando
escalas tipo Likert para medir percepcion, aceptacion y
comportamiento del consumidor.

Resultados: Los resultados evidencian que los consu-
midores mantienen una percepcién positiva hacia los
restaurantes que promueven la inclusion laboral. Ade-
mas, se identific6 que estas practicas fortalecen la repu-
tacion corporativa, generan empatia social y aumentan
la intencién de recomendacion de los establecimientos.
También se detecté que la inclusion laboral puede con-
vertirse en una ventaja competitiva y en una estrategia
de mercadotecnia social para la industria restaurantera.
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Conclusiones: La inclusion laboral de personas con
discapacidad intelectual en restaurantes no solo genera
beneficios sociales, sino también ventajas organizacio-
nales y comerciales. La investigacion concluye que los
restaurantes incluyentes contribuyen a la construccion
de una cultura empresarial mas humana, diversa y so-
cialmente responsable. Asimismo, se destaca la impor-
tancia de implementar estrategias de sensibilizacion,
capacitacion y mercadotecnia social para fortalecer la
aceptacion del consumidor y promover modelos de ne-
gocio sostenibles e incluyentes.

Palabras clave: inclusion laboral; discapacidad intelec-
tual; industria restaurantera; percepcion del consumi-
dor; mercadotecnia social; innovacion social.

Introduccién

La investigacion aborda la inclusion laboral de personas con
discapacidad intelectual dentro de la industria restaurantera en
Saltillo, Coahuila. El estudio parte de la problematica social
relacionada con la discriminacion, los prejuicios y la falta de
oportunidades laborales equitativas para este sector de la po-
blacién.

La presente tesis analiza como los restaurantes pueden con-
vertirse en espacios incluyentes y como la percepcion del con-
sumidor influye en la aceptacion de estas practicas. Ademas, se
examina si la inclusion laboral impacta en la calidad del ser-
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vicio, la intencion de recomendacion y la imagen social de los
establecimientos.

Marco tedrico

El marco tedrico de la investigacion se enfoca en analizar la
evolucion y relevancia de la industria restaurantera tanto a nivel
internacional como nacional y local, destacando el crecimien-
to econémico y social que este sector ha tenido en Saltillo,
Coahuila. Asimismo, aborda el concepto de discapacidad in-
telectual y las dificultades laborales que enfrentan las personas
con esta condicion debido a prejuicios, barreras culturales y
falta de oportunidades.

De igual manera, se presentan diversos casos de éxito de
restaurantes y cafeterias incluyentes en México y Espana, los
cuales demuestran que las personas con discapacidad intelec-
tual pueden desempenarse exitosamente dentro del sector res-
taurantero cuando existen programas de capacitacion y entor-
nos laborales inclusivos. También se analiza la inclusion laboral
como una estrategia de responsabilidad social empresarial, res-
paldada por el marco legal mexicano relacionado con igualdad,
no discriminacién e inclusiéon laboral. Finalmente, el marco
tedrico destaca los beneficios organizacionales, sociales y eco-
noémicos de contratar personas con discapacidad intelectual, asi
como la importancia de implementar estrategias de mercado-
tecnia social, cultura organizacional y sensibilizacion del con-
sumidor para fortalecer modelos de negocio incluyentes.
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Materiales y métodos

La investigacion presenta un enfoque exploratorio, descriptivo
y mixto, combinando herramientas cualitativas y cuantitativas
para obtener una vision integral del fenémeno estudiado. El
estudio se desarrollo en dos etapas principales.

En la etapa cualitativa se realizé una investigacion explo-
ratoria-documental basada en analisis de contenido, revision
bibliografica y entrevistas a profundidad dirigidas a propietarios
de restaurantes. Ademas, se llevo a cabo una primera fase de
encuestas aplicadas a consumidores de restaurantes incluyentes
con el objetivo de conocer sus opiniones y experiencias respecto
a la inclusion laboral de personas con discapacidad intelectual.

Posteriormente, en la etapa cuantitativa se disené un ins-
trumento de investigaciéon compuesto por 22 items medidos
mediante una escala tipo Likert de 1 a 5. Este cuestionario
fue aplicado a 320 personas que habian asistido a restauran-
tes, permitiendo recopilar informacion sobre percepcion del
consumidor, aceptacion social y valoracion de los restaurantes
incluyentes. Los datos obtenidos fueron organizados mediante
tablas de contingencia y analisis estadisticos para facilitar la in-
terpretacion de resultados.

Técnicas de recoleccion

Para la obtencién de informacion se utilizaron diversas técnicas
de recoleccion de datos que permitieron analizar el fendéme-
no desde diferentes perspectivas. Inicialmente se realizé una
revision documental y bibliografica relacionada con inclusion
laboral, discapacidad intelectual, mercadotecnia social e indus-
tria restaurantera. Asimismo, se aplico un analisis de conte-
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nido cualitativo para interpretar casos de éxito, informacion
periodistica y antecedentes teoricos relacionados con el tema de
investigacion.

También se desarrollaron entrevistas a profundidad con
propietarios de restaurantes para conocer sus percepciones so-
bre la contrataciéon de personas con discapacidad intelectual
y los retos organizacionales asociados. Complementariamen-
te, se aplicaron encuestas estructuradas divididas en dos fases,
utilizando cuestionarios presenciales y digitales distribuidos
mediante enlaces electronicos. Para medir las opiniones de los
consumidores se utiliz6 una escala tipo Likert, lo que permitié
evaluar variables relacionadas con aceptacion social, percepcion
de calidad e intencién de recomendacion.

Andlisis de datos

El andlisis de datos se realiz6 combinando técnicas cualitativas
y cuantitativas. En la parte cualitativa se interpretaron las en-
trevistas a profundidad y se compararon las respuestas obteni-
das de los participantes para identificar patrones relacionados
con inclusion laboral, percepcion organizacional y barreras cul-
turales dentro de los restaurantes.

Por otro lado, el analisis cuantitativo consistié en el pro-
cesamiento estadistico de las encuestas aplicadas durante las
dos fases de investigacion. Los resultados fueron organizados
mediante tablas de contingencia y andlisis descriptivos de las
respuestas obtenidas en las escalas Likert. Ademas, se evalua-
ron variables especificas como la percepcion del consumidor, la
calidad del servicio, la intencion de recomendacion y la acep-
tacion de personas con discapacidad intelectual en diferentes
areas operativas de los restaurantes.
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Resultados

Los resultados obtenidos muestran que existe una percepcion
positiva por parte de los consumidores hacia los restaurantes
incluyentes y hacia las empresas que implementan pricticas de
responsabilidad social. La mayoria de los participantes consi-
dera que la inclusion laboral de personas con discapacidad in-
telectual mejora la imagen corporativa y fortalece la reputacion
de los establecimientos restauranteros.

Asimismo, se identifico que los consumidores consideran
viable la participacion de personas con discapacidad intelectual
en diversas dreas del restaurante, especialmente cuando existe
capacitacion y acompanamiento organizacional adecuado. Los
proyectos incluyentes también generan sensibilizacion social,
fortalecen la aceptacion comunitaria y permiten diferenciar a
los restaurantes dentro del mercado.

No obstante, la investigacién también detecté algunas ba-
rreras organizacionales importantes, entre ellas la falta de ca-
pacitacion, prejuicios sociales, resistencia cultural y desconoci-
miento sobre los procesos de inclusion laboral. A pesar de ello,
los resultados sugieren que la inclusion laboral puede conver-
tirse en una estrategia competitiva y de mercadotecnia social
para el sector restaurantero.

Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos, la investigacion concluye
que la inclusion laboral de personas con discapacidad intelectual
dentro de la industria restaurantera es viable y genera beneficios
tanto sociales como empresariales. Los restaurantes incluyentes
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pueden funcionar como agentes de cambio social al promover
igualdad de oportunidades y sensibilizacion comunitaria.

Ademas, se determiné que la inclusion mejora la percepcion
del consumidor, fortalece la reputacion empresarial y contribu-
ye al posicionamiento de los restaurantes como organizaciones
socialmente responsables. También se destaca la necesidad de
implementar programas permanentes de capacitacion, sensibi-
lizacion y cultura organizacional inclusiva para reducir barreras
y prejuicios dentro de los establecimientos.

Finalmente, el estudio concluye que la mercadotecnia y
la innovacion social desempefian un papel fundamental en la
promocion de modelos de negocio incluyentes, y que la im-
plementacion de manuales de servicio interno y externo puede
fortalecer la integracion laboral de personas con discapacidad
intelectual. Por ello, la inclusion laboral no debe considerarse
unicamente como una accion de responsabilidad social, sino
también como una estrategia competitiva y sostenible para la
industria restaurantera.
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Resumen

Introduccion: El presente trabajo expone los resultados
derivados de un profundo trabajo de investigacion desa-
rrollado para obtener el grado de Maestro en Marketing
e innovacion social.

Objetivo: Indagar el estado actual de los planes y estra-
tegias de divulgacion cientifica de los Observatorios de

la ROM-CONEICC.
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Materiales y métodos: Se opté por un enfoque des-
criptivo, transversal y mixto para analizar estrategias
de marketing de contenido. Se aplicaron entrevistas
y encuestas durante tres semanas a integrantes de la
ROM-CONEICC, abordando cultura organizacional,
divulgacion, audiencias, contenidos, posicionamiento,
KPI y areas de oportunidad.

Resultados: En los resultados encontramos la necesi-
dad de proponer mejoras que fortalezcan el ecosistema
de comunicacion cientifica, pues si bien existen esfuer-
zos por hacer divulgacion cientifica, los observatorios
carecen de sistematizacion y estrategias de produccion y
medicion de contenido, lo que limita el posicionamien-
to de sus divulgaciones.

Conclusiones: La divulgaciéon cientifica en la
ROM-CONEICC muestra compromiso social, pero
enfrenta baja profesionalizacion, escasa planificacion y
limitada medicion. Predominan pricticas vocacionales,
audiencias poco segmentadas y débil posicionamiento
digital. Se requiere fortalecer estrategias, analitica y di-
versificacion de plataformas para mejorar su impacto
social.

Palabras clave: Divulgacion cientifica, redes sociodigitales,
estrategias de marketing, ROM CONEICC, México.
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Introduccion

La construccion del conocimiento cientifico y la educacion,
asi como el asegurar su acceso universal, constituye un pilar
fundamental para el progreso de las sociedades democraticas,
pues fomenta la participacion informada, la equidad y el bien-
estar colectivo. Por ello, organismos internacionales como la
Organizacion de las Naciones Unidas han gestionado acuerdos
como la creacion de la Agenda 2030 en 2015. En la que se esta-
blece que se debe fomentar el acceso al conocimiento y la cien-
cia, destacando la importancia de asegurar que el conocimiento
cientifico sea accesible para todos, favoreciendo el desarrollo in-
clusivo y sostenible (Jelassi, 2021, 27 de septiembre). En Méxi-
co, se cred la Secretaria de Ciencia, Humanidades, Tecnologia
e Innovacion (Secihti) para hacer participe a la sociedad mexi-
cana en: “la difusion, intercambio, preservacion de saberes [...]
mediante lenguajes claros y accesibles que permitiran el acerca-
miento de publicos no especializados” (Secihti, 2025). Sostiene
que el acceso universal al conocimiento (AUC)! forma parte de
los derechos humanos?.

En cuanto a estrategias de difusion digital, resaltamos como
el marketing de contenidos digitales se ha consolidado como
una herramienta clave para evaluar y ampliar el impacto de los
mensajes en la web. Mandid y Lopez (2020) confirman que la
presencia activa y planificada en plataformas incrementa la visi-
bilidad e impacto. Asimismo, Ramirez-Vega (2015) demuestra
la eficacia del marketing de contenidos y el community mana-

1 Asimismo, en materia legislativa, el Congreso de la Union de México#, aprobé en 2023
la Ley General en materia de Humanidades, Ciencias, Tecnologias e Innovacion, en
donde se sustenta en los articulos 6, 10 y 22 el acceso universal a la ciencia

2 Consultado en: Congreso de la Union. (2023). Ley General en materia de Humanidades,
Ciencias, Tecnologias e Innovacion. Diario Oficial de la Federacién, 8 de mayo de 2023.
https://www.dof.gob.mx
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gement para aumentar la visibilidad de publicaciones cientificas.
Por ende, la innovacion social de este trabajo radica en destacar
el marketing de contenidos digitales en la divulgacion cienti-
fica de los observatorios de medios en México para desarrollar
estrategias que permitan democratizar el conocimiento y fo-
mentar una ciudadania critica. En este contexto, el objetivo
general de esta tesis es indagar el estado actual de los planes y
estrategias de divulgacion cientifica de los Observatorios de la
ROM-CONEICC.

Marco tedrico

Observatorios de medios

La incursién de observatorios de medios esta profundamente
vinculada a la primera mitad del siglo XX y al auge de los me-
dios masivos de comunicacién y su trascendencia en las esferas
politica, economica y cultural. El surgimiento de los observa-
torios de medios respondié a diversos contextos geopoliticos
e historicos, aunque todos compartieron un objetivo comun:
analizar el papel de los medios en la sociedad (Castellanos,
2010). En un contexto latinoamericano, su surgimiento es una
respuesta critica frente al poder y los discursos de los medios de
comunicacion durante el desarrollo de la democracia después
de las dictaduras militares de los afios 70 y 80 en Sudamérica.

Los observatorios de medios son organizaciones integradas
por ciudadanos y profesionales (investigadores, docentes, es-
tudiantes, periodistas, miembros de la sociedad civil) que los
desarrollan como: “una herramienta civica y social para discutir
el trabajo de los medios de comunicacion [...] relacionadas con
el derecho a la informacion, libertad de expresion y democra-

50



Blanca Nahayeli Gomez Aguilera | Juan Bernardo Amezcua Nufez

cia” (Albornoz y Herschmann, 2007; citado en: Palau Cardona
y Larrosa, 2014, p. 18). Segun Rey (2003), los observatorios
de medios monitorean contenidos, orientan la agenda publica,
forman audiencias criticas, promueven el derecho a la informa-
cion y fomentan la participacion social.

Divulgacion cientifica en entornos digitales

Para garantizar el acceso al conocimiento e informacion, es
necesario comprender el concepto de divulgacion cientifica,
Briceno explica que se refiere a la forma de hacer: “accesible
el conocimiento especializado [tendiendo] un puente entre el
mundo cientifico y el resto del mundo” (2012, p. 3). Pese a ello,
estudios como los de Mandid y Loépez (2021) descubren que
las exigencias actuales de la divulgacion cientifica requieren de
la necesidad de: “emplear acciones encaminadas a mejorar la
visibilidad web para aumentar estos indicadores cientificos y
[...] conseguir mds y mejores fuentes de financiacion, mayor
reconocimiento al trabajo realizado, mds posibilidades de in-
teraccion” (Mandid y Loépez, 2021, p. 3). En este milenio,
la aparicion de las RSD habilitaron conversaciones horizon-
tales y expresivas que las integran plenamente al ecosistema
mediatico contemporaneo, no solo en su dimension tecnologi-
ca, sino también informativa, social, politica y econdémica. En
este marco, la comunicacion institucional digital debe asumirse
como una extension estratégica de visibilidad de productos y
servicios, donde el marketing digital funge como un método
eficaz para promover la oferta universitaria. No obstante, en un
mercado saturado, de gran difusion de informacion, el reto es
lograr impacto efectivo (Ferrer Gonzalez, 2018).
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El marketing digital puede fortalecer la divulgacion cienti-
fica al impulsar procesos innovadores y transformadores (Man-
dida y Lopez, 2021). Dentro de este ambito, el marketing de
contenidos —definido por Pulizzi (2013) como la creacion y
distribucion de contenido valioso para atraer y fidelizar audien-
cias— requiere planificacion estratégica. Borja (2012) enfatiza
que es una propuesta de mediano y largo plazo que demanda
inversion y paciencia para aportar verdadero valor (2021). Asi,
no basta con emitir mensajes, sino con generar contenidos rele-
vantes que construyen valor agregado. Sus objetivos clave son la
captacion, conversion, venta y fidelizacion (Velazquez-Corne-
jo y Hernandez-Gracia, 2019). En el ambito cientifico digital,
Escobar Trivifio (2020) destaca tres pilares: presencia online,
oferta constante de contenido creativo y una relacion dialogica
responsable. Para evaluar la efectividad, Kotler y Keller (2016)
definen las métricas como medidas que cuantifican el desem-
peno, mientras que los KPI son indicadores que muestran el
grado de cumplimiento de objetivos (Escobar Trivifio, 2020).
Con respecto a las RSD, segtn el articulo Most important
content marketing KPIs your team should be following del Abs-
trakt Marketing Group?, los KPI mas relevantes para evaluar el
marketing de contenidos incluyen: trifico del sitio web, SEO,
generacion de leads, tasa de conversion, tasa de rebote, tiem-
po promedio en pagina, CTR, participacion en redes sociales,
ROI 'y crecimiento de audiencia.

3 Abstrake Marketing Group. (s. f.). Most important content marketing KPIs your team
should be following. https://www.abstraktmg.com/content-marketing-kpis/?__cf_chl_
rt_tk=bbL7IVaMtD5C_a5Z3asma.lSarjlbdD7LVCy8uVl.to-1745398104-1.0.1.1-Dm
aqCiyAUFSzjaMAku6CpFf07XLLVEWLQvIBIGnLf5g (Consultado en febrero de
2025)
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Materiales y métodos

Esta tesis es de tipo descriptiva. Asimismo, este trabajo presen-
ta un disefio transversal y mixto, pues indica Pereira (2011) que
los disenios mixtos han cobrado mayor fuerza en ciencias socia-
les. Elegimos un diseno mixto porque los estudios sobre mar-
keting de contenido requieren establecer correlaciones entre
métricas, estrategias y audiencias, asi como conocer cualidades
de los productos/servicios y lo que las organizaciones quieren
aportar a la sociedad.

Técnicas de recoleccién

Decidimos aplicar dos instrumentos (encuesta y entrevista).
La aplicacion duré tres semanas. Tanto para ambos instru-
mentos en los que afiadimos secciones comunes: 1) Cultura
organizacional, 2) Actividades del observatorio, 3) Canales de
divulgacion, 4) Audiencia, 5) Contenidos, 6) Posicionamiento
de los contenidos, 7) Areas de oportunidad 8) Medicién de
contenidos por KPI, y 9) Areas de oportunidad. Detallamos la
poblacion y detalles de la aplicacion

Tabla 1. Instrumentos y aplicacién

Instrumento Aplicacion

Entrevistas Participaron voluntariamente 10 lideres de los 22 Observato-
rios de Medios de la ROM-CONEICC (Red Nacional de Obser-
vatorios en México perteneciente al Consejo Nacional para la
Ensefianza e Investigacion en Ciencias de la Comunicacién)®.
Las entrevistas se realizaron por Zoom, fueron grabadas y pos-
teriormente transcritas para su analisis.

4 La ROM CONEICC: “Surge en 2013 para integrar y propiciar el trabajo colaborativo
entre distintas Universidades que hacen trabajo de observacién de medios. Su finalidad
ultima es generar conocimiento acerca del desempefio medidtico en sus multiples aspec-
tos, y contribuir con ello al debate publico.” (2025).
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Encuestas Se envié una encuesta en Google Forms dirigida a respons-
ables de comunicacién y divulgacion cientifica digital de los
observatorios de la ROM-CONEICC. La participacion fue volun-
taria y se obtuvieron nueve respuestas.

Fuente: Elaboracion propia

Resultados

Prdticas de marketing de contenidos digitales aplicadas por los
observatorios

Los resultados ofrecen una vision integral del marketing de
contenidos aplicado por los observatorios, identificando forta-
lezas y areas de oportunidad en sus estrategias digitales, plani-
ficacion, ejecucion y evaluacion. En la siguiente tabla compar-
timos sus acciones comunicativas en RSD.

Tabla 2. Resultados

Seccion Resultado obtenido

Cultura organizacional |La cultura organizacional de los observatorios mues-
tra avances desiguales: aunque la mayoria reconoce su
historia y proposito, persiste la falta de formalizacion
en valores, misién y vision; en varios casos “los valores
no estan claramente identificados” o se confunden con
actividades (E1, E2, E7, E9), lo que evidencia ausencia
de lineamientos estratégicos. Todos investigan y la
mayoria realiza docencia y vinculacion; sin embargo, la
divulgacién es débil y los equipos son pequefos. Pre-
dominan redes como Facebook y X, mientras TikTok
permanece subaprovechado.

Actividades del obser- |Los observatorios producen investigaciones, metod-
vatorio ologias y contenidos de divulgacién, ademés de formar
estudiantes y ofrecer asesorias. También realizan mon-
itoreo, verificacion y consultorias para instituciones y
gobiernos, mostrando una amplia incidencia social y
contribuyendo al derecho a la informaciéon mediante
conocimiento con valor publico.
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Seccion

Resultado obtenido

Canales de divulgacion

Los observatorios divulgan ciencia principalmente me-
diante redes sociodigitales, sitios web y plataformas
institucionales, aunque con diferencias en actividad y
alcance. Su presencia en medios tradicionales es limita-
da y coyuntural. La divulgacion se concentra en entor-
nos digitales, evidenciando desigualdades en recursos,
actualizacién y estrategias de comunicacion.

Audiencia

Los observatorios reconocen como audiencias princi-
pales a investigadores, docentes y estudiantes, mien-
tras el publico general llega de forma marginal. La
segmentacion es casi inexistente: solo un caso la aplica
regularmente y otro en proyectos puntuales, lo que
deriva en comunicacién endogamica y limitada, con-
traria al principio de que la divulgacion debe “tender un
puente entre el mundo cientifico y el resto del mundo”
(Bricefio, 2012, p. 3) y hacer accesible el conocimien-
to “al publico general” (Sdnchez y Roque, 2011, p. 91).
Aunque 87.5% dice conocer a su audiencia, 75% no
segmenta y 62.5% genera menos de diez leads men-
suales, mostrando baja efectividad y falta de estrate-
gias basadas en métricas.

Contenidos

Los observatorios producen contenidos de forma reac-
tiva y con escasa planeaciéon estratégica. Predominan
infografias, notas y videos breves, dirigidos a audien-
cias poco segmentadas. Aunque Facebook concentra el
alcance, la medicién sigue siendo intuitiva y sin evalu-
acion sistematica ni estrategias formalizadas de comu-
nicacion.

Posicionamiento de los
contenidos

Las estrategias de posicionamiento en los observato-
rios son practicamente inexistentes: no aplican SEO,
segmentacion, campaiias ni difusion sistematica, pues
priorizan objetivos institucionales antes que alcance
publico. Los ejercicios puntuales —como practicas es-
tudiantiles— no derivan en acciones sostenidas; solo
E8 muestra intencion mas clara, aunque sin método.
Las normativas institucionales limitan la identidad vi-
sual y dificultan la diferenciacion. Tampoco se mide el
impacto: no se analizan métricas ni rendimiento. La cal-
endarizacién es minima y las publicaciones responden
a coyunturas, evidenciando la necesidad de fortalecer
planificacién y visibilidad digital.
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Seccion Resultado obtenido

Medicién de conteni- | Los observatorios de medios en México muestran un
dos por KPI uso limitado y poco sistematico de KPI: la mayoria no
mide conversion ni retorno de inversion (87.5 %) y tam-
poco aplica SEO, lo que reduce visibilidad. La planifi-
cacién editorial es irregular y solo algunos calendari-
zan; la mayoria obtiene menos de mil visitas mensuales.
Aunque infografias, albumes y videos generan mayor
interaccion, esta efectividad no se analiza estratégica-
mente.

Areas de oportunidad | Los observatorios enfrentan limitaciones de recursos,
personal y capacidades técnicas que afectan su divul-
gacion. Aungue reconocen formatos eficaces, carecen
de planeacion, SEO y medicion sistematica. Entre las
mejoras destacan profesionalizar equipos, diversificar
contenidos, aumentar periodicidad y aplicar estrategias
sostenidas de posicionamiento y difusion.

Fuente: Elaboracion propia

Conclusiones

La divulgacion cientifica en los Observatorios de Medios de la
ROM-CONEICC se caracteriza por un compromiso social y
académico significativo, pero con practicas todavia poco pro-
fesionalizadas. Predomina una divulgacion vocacional y demo-
cratica (Bonfil, 2003), orientada a acercar la ciencia a publicos
jovenes y a democratizar el conocimiento. No obstante, esta
cultura enfrenta limitaciones estructurales: escasez de recursos,
poca autonomia y ausencia de planificacion estratégica. Las ac-
tividades de divulgacién dependen de coyunturas, resultados
de investigacion y eventos. Aunque su deber ser —siguiendo a
Rey (2003)— implica monitorear medios, incidir en la agenda
publica y fortalecer el derecho a la informacion, estas funciones
no siempre se traducen en acciones comunicativas sostenidas.
Los canales de difusion son heterogéneos: algunos observato-
rios carecen de redes propias y dependen de plataformas insti-
tucionales; otros usan una sola red, principalmente Facebook.
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La diversificacion hacia Instagram, TikTok o sitios web pro-
pios es irregular y en muchos casos inexistente. La audiencia
permanece poco definida. Aunque los equipos afirman tener
nociones generales de su publico, no realizan segmentacion ni
andlisis de comportamiento, lo que dificulta personalizar con-
tenidos y construir comunidades estables. La produccion de
contenidos deriva de investigaciones y actividades académicas,
pero carece de sistematicidad. La produccion de infografias,
videos breves y dlbumes son comunes, aunque responden mas
a obligaciones institucionales que a necesidades comunicativas
del usuario. El posicionamiento de contenidos es débil, pues no
se aplican SEO, segmentacion ni campaiias, y la calendariza-
cion es minima. Esto limita la visibilidad y el alcance. Las areas
de oportunidad incluyen profesionalizar equipos, diversificar
plataformas, desarrollar manuales de comunicacion y adoptar
técnicas de marketing de contenidos. La medicion mediante
KPI es escasa; pocos evaluan conversion, crecimiento o retorno
de inversion, lo que impide decisiones informadas. Fortalecer
la planificacion, la segmentacion y la analitica digital permitira
que los observatorios cumplan su funcion social: conectar el
conocimiento académico con la ciudadania de forma accesible,
critica y sostenible.
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Resumen

Introduccién: En un contexto académico cada vez mds
dindmico y digitalizado, comprender las necesidades de
informacion de los usuarios en las bibliotecas, es crucial
para desarrollar estrategias optimas, que faciliten el ac-
ceso, el uso y la generacion de la informacion.

Objetivo: Analizar las necesidades informacionales en
usuarios de la Infoteca de la Salud de la UAdeC en
Unidad Sureste
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Materiales y métodos: Esta investigacion es cualitativa de tipo
exploratorio, para la cual se aplicaron entrevistas a profundidad
a treinta y cinco estudiantes del nivel licenciatura y a dos docen-

tes del Campus de la Salud

Resultados: Los resultados muestran que los estudiantes y los
docentes del nivel licenciatura del Campus de la Salud en la
Unidad Sureste, si autoidentifican y reconocen algunas habili-
dades informativas, pero plantean la necesidad de contar con un
programa de capacitacion formal y transversal que les permita

reforzar esos conocimientos.

Conclusiones: Las bibliotecas universitarias, requieren de la
integracion de la innovacién social y la mercadotecnia para re-
vitalizar los servicios ofrecidos. Cualquier proceso nuevo o de
nueva implementacion, puede ser de gran trascendencia en el
desarrollo académico de los estudiantes, para la generacion de

conocimiento ademds de favorecer el alcance de los ODS.

Palabras clave: Usuarios, Mercadotecnia, Innovacién Social, Al-

fabetizacion informacional

Introduccion

La informacion desde el siglo pasado constituye uno de los
principales recursos para el desarrollo y el bienestar de las per-
sonas, por lo que la forma en que se distribuye y en la que
se utiliza, debe ser una prioridad social. En un contexto aca-
démico cada vez mas dinamico y digitalizado, comprender las
necesidades de informacion de los usuarios en las bibliotecas,
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es crucial para desarrollar estrategias optimas, que faciliten el
acceso, el uso y la generacion de la informacion.

Por tal motivo, se decidio realizar el presente analisis, su-
mando la perspectiva mercadolégica y de innovacion social, se
realizaron entrevistas a profundidad con docentes y estudiantes,
asi como una revision a bibliografia sobre el tema, con los ha-
llazgos de esta investigacion, se contribuira a mejorar la oferta
de servicios de informacion, asi mismo, disefiar programas de
alfabetizacion informacional mds efectivos, alineados con las
expectativas y requerimientos especificos de los estudiantes del

Campus de la Salud.

Marco teédrico
Informacién

La educacion en el mundo cambia constantemente, la ciencia y
la tecnologia avanzan vertiginosamente y es necesario comple-
mentar a las bibliotecas de recursos y medios que se encargan
de la informacion y de las que la comunican.

Habilidades Informacionales

Se identifica en la bibliografia que existe una gran cantidad de
aplicaciones disponibles para la gestion de la informacion, pero
que no son conocidas, o bien se desconoce el correcto uso para
el quehacer académico de los estudiantes.

MERCADOTECNIA Y LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

Armendariz Sanchez y Castro Escamilla (2020) nos recuerdan
que desde los afios 90's, la mercadotecnia en las bibliotecas, asi
como en los diversos servicios de informacion, han dejado en
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claro la importancia de conocer las fortalezas y debilidades de
las comunidades de usuarios en las unidades académicas.

INNOVACION SocIiAL

Es importante sefialar que es comun pensar que el termino
innovacion es un sinénimo de la palabra creatividad, Martinez
Gutiérrez (2021) nos deja en claro la diferencia, pues la creativi-
dad involucra habilidades y la innovacion va hacia los procesos.
Por lo tanto, una persona creativa puede tener muchas ideas
nuevas y muy buenas, pero puede tener dificultades en la parte
de ejecucion, contrario a la innovacion, ya que aqui, la persona
cuenta con una mayor capacidad para la implementacion.

Materiales y métodos

El disefio de esta investigacion es exploratorio de tipo cualitati-
vo, con el propésito de analizar las habilidades informativas en
los estudiantes de licenciatura del campus de la Salud Unidad
Sureste. Para la revision de literatura, se recurrié a diversos
recursos bibliograficos, como el uso de la base de datos de libre
acceso, fuentes de informacién en formato impreso, asi como
algunos documentos emitidos por organismos y asociaciones
especializadas en educacion y bibliotecas, para la conformacion
del marco tedrico

Técnicas de recoleccion

Para este proyecto, la herramienta utilizada fueron la elabora-
cion de entrevistas a profundidad, contando con la participa-
cion de 35 estudiantes y de dos docentes, de las Facultades de
Enfermeria y Medicina del Campus de la Salud en la Unidad
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Sureste. Cabe sefalar que el objetivo de entrevistar a profe-
sores, era que ellos expresaran lo que observan en el dia a dia
en sus alumnos respecto a sus habilidades de busqueda, uso
y elaboracion de informacion para sus actividades académicas.

Resultados

De los resultados obtenidos en las entrevistas de profundidad a
los estudiantes del Campus de la Salud, se puede observar que
algunos muestran cierta familiaridad con el proceso de bus-
queda, obtencién y manejo de la informacion, notando ciertas
coincidencias con las respuestas a las entrevistas realizadas a los
docentes, respecto a su observacion en el aula.

Es importante resaltar que mayormente utilizan como re-
cursos o motores de busqueda a aquellos que son de libre ac-
ceso, pero reconocen no tener las habilidades necesarias para
discernir cual es una fuente confiable. Se presentan algunas
coincidencias entre las entrevistas y la bibliografia, como, por
ejemplo, que lo referente a la utilizacion de recursos de libre
acceso, donde incluyen a las redes sociales, para llevar a cabo
proyectos de investigacion.

También es preciso senalar que el analisis a los usuarios del
Campus de la Salud, nos deja una clara perspectiva de cuales
son sus necesidades en cuanto a servicios de informacién y de
capacitacion, en varios rubros que se relacionan directamente
con el aprendizaje.

Conclusiones

En las entrevistas a profundidad realizadas en la presente in-
vestigacion, a docentes y alumnos del Campus de la Salud de
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la UAdeC en la Unidad Sureste, podemos concluir que el ejer-
cicio fue enriquecedor y de gran utilidad para que la biblioteca
pueda plantear cambios innovadores en los procesos como la
prestacion de servicios, relacionados con la informacion, mis-
mos que son de gran utilidad, para la realizacién de sus tareas,
consultas e investigaciones académicas.
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Resumen

Introduccion: La transformacion digital y los cambios
derivados de la pandemia modificaron significativamen-
te las dindmicas laborales, impulsando la adopcion de
modelos hibridos de trabajo. En este contexto, la Ge-
neracién Z enfrenta desafios relacionados con el bur-
nout laboral, fenémeno asociado al estrés cronico, la
hiperconectividad y la dificultad para equilibrar la vida
personal y profesional.

67



Flexibilidad laboral y bienestar emocional en la Generacion Z: retos y oportunidades de los modelos hibridos...

68

Objetivo: Analizar la relacion entre los modelos hibri-
dos de trabajo y el bienestar emocional de la Generacion
Z en Saltillo, Coahuila, identificando los principales
factores asociados al burnout, asi como las oportuni-
dades y barreras existentes en la implementacion de es-
quemas laborales flexibles.

Materiales y métodos: Se desarrollé mediante un en-
foque metodolégico mixto. Se aplicaron encuestas en
linea para obtener informacion cuantitativa relacionada
con estrés, agotamiento y percepcion de los modelos hi-
bridos. Complementariamente, se realizaron entrevistas
a profundidad que permitieron explorar experiencias,
emociones y dinamicas laborales desde una perspectiva
cualitativa.

Resultados: Los hallazgos evidencian una alta presen-
cia de sintomas relacionados con el burnout, principal-
mente asociados a la sobrecarga laboral, la dificultad
para desconectarse digitalmente y el desequilibrio en-
tre vida personal y trabajo. Asimismo, se identificé una
percepcion favorable hacia los modelos hibridos debido
a la flexibilidad, autonomia y reducciéon de tiempos de
traslado que ofrecen.
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Conclusiones: Los modelos hibridos representan una
oportunidad para mejorar el bienestar laboral de la Ge-
neracion Z cuando son implementados mediante estra-
tegias centradas en las personas y apoyadas en princi-
pios de innovacion social. No obstante, su efectividad
depende de factores organizacionales como la cultura
laboral, la comunicacion interna, el acceso tecnolédgico y
la promocion de la salud mental.

Palabras clave: Generacion Z, burnout, trabajo hibrido,
bienestar laboral, innovacion social, flexibilidad laboral.

Introduccién

El mundo laboral contemporineo atraviesa una transformacion
profunda impulsada por la digitalizacion, la globalizacion y
las nuevas expectativas generacionales. La pandemia por CO-
VID-19 aceleré de manera significativa la adopcion del trabajo
remoto y posteriormente de los modelos hibridos, generando
cambios estructurales en la forma en que las organizaciones
gestionan a sus colaboradores.

Estos modelos, caracterizados por combinar trabajo presen-
cial y remoto, han sido percibidos como una alternativa que
promueve mayor flexibilidad y autonomia; sin embargo, tam-
bién han abierto nuevas discusiones respecto al bienestar emo-
cional y la salud mental de los trabajadores.

En este contexto, la Generacion Z representa un grupo es-
pecialmente relevante dentro del analisis laboral actual. Se trata
de jovenes que crecieron en entornos digitalizados y que va-
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loran aspectos como la flexibilidad, el equilibrio vida-traba-
P ) q
jo, el proposito organizacional y el bienestar emocional. No
obstante, diversas investigaciones sefialan que esta generacion
presenta altos niveles de estrés, ansiedad y agotamiento laboral
derivados de la presion por el desempefio, la hiperconectividad
P P peno, P

y la incertidumbre econémica.

En México, particularmente en ciudades industriales como
Saltillo, Coahuila, la implementacion de modelos hibridos aun
enfrenta importantes desafios relacionados con la cultura orga-
nizacional tradicional, las desigualdades tecnologicas y las prac-
ticas laborales centradas en la presencialidad. Por ello, surge la
necesidad de analizar si estos esquemas realmente contribuyen a
disminuir el burnout o si, por el contrario, pueden intensificar
problematicas asociadas al estrés laboral.

Desde la perspectiva de la innovacion social, este capitulo
busca comprender c6mo los modelos hibridos pueden trans-
formarse en herramientas orientadas al bienestar integral de
los trabajadores jovenes, promoviendo entornos laborales mas
sostenibles, inclusivos y humanos.

Marco tedrico

El burnout y su relacién con el bienestar mental

El burnout ha sido definido por la Organizacion Mundial de la
Salud como un sindrome derivado del estrés laboral crénico no
gestionado adecuadamente. Maslach y Jackson identifican tres
dimensiones centrales del fendmeno: agotamiento emocional,
despersonalizacion y disminucién de la realizacion personal.
Este sindrome afecta tanto la salud fisica y mental de los traba-
jadores como la productividad organizacional.
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Uno de los enfoques mas relevantes para comprender este
fenomeno es el Modelo Demandas-Control de Karasek, el cual
establece que el estrés laboral aumenta cuando existen altas
demandas psicologicas y bajos niveles de autonomia. En el caso
de la Generacion Z, la necesidad de flexibilidad y control sobre
el trabajo se convierte en un factor determinante para su bien-
estar laboral.

De igual forma, la Teoria de la Autodeterminacion de Deci
y Ryan plantea que las personas necesitan satisfacer tres necesi-
dades psicoldgicas basicas: autonomia, competencia y relacion
social. Los modelos hibridos pueden favorecer la autonomia
y la flexibilidad; sin embargo, una implementacion deficiente
puede afectar negativamente el sentido de pertenencia y las re-
laciones interpersonales.

Por otra parte, la Teoria de la Equidad de Adams senala que
los trabajadores evaliian constantemente la justicia organizacio-
nal mediante la comparacion entre sus aportaciones y recom-
pensas. En ambientes hibridos, las percepciones de desigualdad
pueden incrementarse cuando existen diferencias en acceso a
beneficios, comunicacién o reconocimiento.

En cuanto a la Generacion Z, diversos autores coinciden en
que se trata de una generacion altamente consciente de la salud
mental y del equilibrio entre vida personal y laboral. Esta ge-
neracion busca organizaciones alineadas con valores como in-
clusion, flexibilidad y propésito social. Asimismo, presenta una
fuerte afinidad tecnolégica, aunque dicha hiperconectividad
puede convertirse en un factor de riesgo para el agotamiento
emocional.

Desde la innovacion social, Murray, Caulier-Grice y Mul-
gan plantean que las organizaciones pueden desarrollar solucio-
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nes centradas en las personas para responder a problematicas
sociales complejas. En el dmbito laboral, esto implica disenar
modelos de trabajo que no solo prioricen la productividad, sino
también el bienestar integral de los empleados.

Materiales y métodos

La investigacion se desarrollé mediante un enfoque metodolé-
gico mixto, integrando técnicas cuantitativas y cualitativas para
obtener una comprensiéon mds amplia del fenémeno estudiado.

Técnicas de recoleccion

Como instrumento cuantitativo se aplicaron encuestas en linea
dirigidas a jovenes pertenecientes a la Generaciéon Z que labo-
ran en Saltillo, Coahuila. Las encuestas permitieron identificar
niveles de agotamiento, percepcion sobre los modelos hibridos
y factores asociados al bienestar laboral.

En la parte cualitativa se realizaron entrevistas a profundidad
a trabajadores jovenes con experiencia en esquemas hibridos o
remotos. Estas entrevistas exploraron experiencias personales
relacionadas con estrés laboral, autonomia, flexibilidad, comu-
nicacion organizacional y equilibrio vida-trabajo.

Analisis de datos

Los datos cuantitativos fueron analizados mediante estadisti-
ca descriptiva para identificar tendencias generales relacionadas
con burnout y preferencias laborales. Por su parte, las entrevis-
tas fueron examinadas mediante andlisis temdtico, permitiendo
clasificar patrones recurrentes y percepciones compartidas en-
tre los participantes.
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Posteriormente, se realizé una triangulacion metodologica
con el objetivo de integrar y contrastar los hallazgos cuantita-
tivos y cualitativos, fortaleciendo asi la validez de los resultados
obtenidos.

Resultados

Los hallazgos muestran una alta presencia de sintomas asocia-
dos al burnout entre los jévenes trabajadores analizados. Entre
los factores mds frecuentes destacan la sobrecarga laboral, la
presion constante por el desempeno, la dificultad para desco-
nectarse digitalmente y la falta de equilibrio entre la vida labo-
ral y personal.

Uno de los resultados mis relevantes fue la percepcion posi-
tiva hacia los modelos hibridos. La mayoria de los participantes
considerd que esta modalidad mejora la calidad de vida debido
a la flexibilidad horaria, la reduccién de tiempos de traslado y la
posibilidad de gestionar mejor sus actividades personales.

Asimismo, los entrevistados sefialaron que trabajar par-
cialmente desde casa disminuye el estrés asociado al trafico y
permite mayor autonomia sobre las tareas diarias. En algunos
casos, los participantes manifestaron sentirse mas productivos
y emocionalmente estables bajo esquemas hibridos bien estruc-
turados.

No obstante, también emergieron resultados negativos vin-
culados con la implementacion deficiente de estos modelos.
Algunos participantes reportaron aislamiento social, proble-
mas de comunicacion organizacional, dificultad para establecer
limites entre trabajo y descanso y sensacion de disponibilidad
permanente.
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Otro hallazgo importante fue la percepcién de que muchas
empresas continian manteniendo culturas organizacionales
tradicionalistas centradas en el control y la supervision presen-
cial, lo cual dificulta el aprovechamiento pleno de los beneficios

del trabajo hibrido.

Barreras y oportunidades para la comunicacion de marketing

Entre las principales barreras identificadas se encuentra la resis-
tencia organizacional al cambio. Muchas empresas atin asocian
la productividad con la presencialidad fisica, limitando la adop-
cion de esquemas mas flexibles.

También se identificaron problematicas relacionadas con
la infraestructura tecnolégica y la desigualdad en el acceso a
herramientas digitales adecuadas para desempenar actividades
laborales desde casa.

Otra barrera significativa corresponde a la ausencia de es-
trategias organizacionales orientadas al bienestar emocional.
Aunque las empresas implementan esquemas hibridos, pocas
desarrollan programas de salud mental, acompafiamiento psi-
cologico o capacitacion en gestion del tiempo y desconexion
digital.

Sin embargo, los resultados también evidencian multiples
oportunidades. Los modelos hibridos pueden convertirse en
herramientas de innovacién social al favorecer entornos labo-
rales mas inclusivos, flexibles y centrados en las necesidades
humanas.

La posibilidad de reducir tiempos de traslado, promover
la autonomia y fortalecer el equilibrio vida-trabajo representa
una ventaja competitiva para las organizaciones interesadas en
atraer y retener talento joven. Ademas, el desarrollo de cultu-

74



Marcela Garcia Alvarez | Juana Alicia Villarreal Cavazos

ras organizacionales basadas en la confianza, la comunicacion y
la empatia puede contribuir significativamente a disminuir los
niveles de burnout y mejorar el compromiso laboral.

Conclusiones

Los modelos hibridos de trabajo representan una alternativa
con potencial para mejorar el bienestar emocional de la Gene-
racién Z; sin embargo, su efectividad depende directamente de
la manera en que son implementados dentro de las organiza-
ciones.

La investigacién demuestra que la flexibilidad y la autono-
mia son factores altamente valorados por los jovenes trabajado-
res y pueden contribuir a disminuir elementos asociados al bur-
nout. No obstante, cuando estos modelos carecen de estructura
organizacional, comunicacion clara o estrategias de salud men-
tal, también pueden generar aislamiento, hiperconectividad y
desgaste emocional.

Desde la perspectiva de la innovacion social, resulta funda-
mental que las organizaciones diseien modelos hibridos cen-
trados en las personas, promoviendo politicas laborales mas
humanas, sostenibles e inclusivas.

Finalmente, este estudio aporta evidencia relevante para
comprender las necesidades laborales emergentes de la Genera-
cion Z en contextos industriales del norte de México, contribu-
yendo tanto al analisis académico como al disefio de estrategias
organizacionales orientadas al bienestar integral.
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Resumen

Introduccion: La innovacion social aplicada a herra-
mientas digitales busca resolver problematicas relacio-
nadas con el desempleo juvenil y la informalidad labo-
ral. Este enfoque trasciende la simple conexion entre
usuarios y técnicos, priorizando la generacién de opor-
tunidades laborales dignas y el fortalecimiento econd-
mico comunitario. Analizamos cémo una plataforma
digital puede transformar el acceso al empleo técnico y
mejorar la confianza en la contratacion de servicios para

el hogar.
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Objetivo: Evaluar la viabilidad de desarrollar una apli-
cacion movil enfocada en la vinculacion laboral de jo-
venes técnicos especializados con clientes potenciales.
Se busca identificar los factores clave que influyen en
la percepcion de confianza, seguridad y aceptacion de
servicios técnicos mediante plataformas digitales en en-
tornos urbanos.

Materiales y métodos: Se aplico una investigacion
cuantitativa con alcance descriptivo utilizando un cues-
tionario digital dirigido a habitantes de Saltillo pertene-
cientes a niveles socioeconémicos C+, Cy C-. El anali-
sis se centr6 en hdbitos de consumo digital, percepcion
de seguridad, frecuencia de contrataciéon de servicios
técnicos y nivel de aceptacion de aplicaciones moviles
enfocadas en servicios para el hogar.

Resultados: Los resultados muestran una alta penetra-
cion digital entre los encuestados y un interés significa-
tivo en utilizar una aplicacion que facilite la contratacion
de técnicos verificados. La investigacion evidenci6é que
factores como confianza, calidad del trabajo y seguridad
influyen directamente en la decisién de contratacion.
Asimismo, la integracién de sistemas de reputacion y
verificacion incrementa la percepcion de profesionalis-
mo y credibilidad en los servicios técnicos.
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Conclusiones: La innovacion social integrada en pla-
taformas digitales representa una alternativa viable para
fortalecer el empleo técnico y reducir barreras de acceso
al mercado laboral. Es fundamental que proyectos como
Don Luis desarrollen mecanismos de confianza, segu-
ridad y formalizacion laboral que permitan generar un
impacto econémico y social sostenible en la comunidad.

Palabras clave: innovacién social; servicios técnicos; em-
pleo juvenil; aplicaciones moviles; confianza digital; for-
malizacion laboral; desarrollo comunitario.

Introduccién

La innovacioén social aplicada a herramientas digitales se ha
convertido en una alternativa importante para atender proble-
maticas relacionadas con el desempleo juvenil, la informalidad
laboral y la falta de oportunidades para sectores vulnerables.
En México, miles de jovenes cuentan con habilidades técnicas
en dreas como electricidad, plomeria, carpinteria, refrigeracion
o reparacion de electrodomésticos; sin embargo, enfrentan di-
ficultades para incorporarse al mercado laboral debido a la au-
sencia de plataformas confiables que les permitan ofrecer sus
servicios de manera formal y segura.

En ciudades como Saltillo, donde existe una creciente de-
manda de servicios técnicos para el hogar, los usuarios también
enfrentan retos importantes al momento de contratar personal
confiable. La mayoria de las veces recurren a recomendaciones
informales, redes sociales o contactos cercanos, lo que genera
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incertidumbre sobre la calidad, seguridad y profesionalismo del
servicio. Ante este contexto, surge la app Don Luis, una pro-
puesta de innovacion social enfocada en desarrollar una apli-
cacion movil que conecte técnicos especializados con clientes
potenciales mediante una plataforma digital accesible, confiable
y estructurada.

Marco tedrico

Capacitacion técnica y formacién para el trabajo

La educacion técnica y la capacitacion para el trabajo cumplen
un papel fundamental en el desarrollo econdémico y social de
Meéxico. Instituciones como los CBTIS, CECATIS, centros
comunitarios y programas gubernamentales ofrecen formacion
en dreas como electricidad, carpinteria, refrigeracién, mecdnica
automotriz y computacion. Estas habilidades responden a nece-
sidades reales del mercado laboral y representan oportunidades
importantes para jévenes que buscan incorporarse rapidamente
al dmbito profesional.

En Saltillo, instituciones como La Madriguera y los Cen-
tros Comunitarios municipales han desarrollado talleres enfo-
cados en oficios técnicos y emprendimiento juvenil. Sin em-
bargo, uno de los principales desafios identificados es la falta
de seguimiento de egresados y la ausencia de herramientas que
permitan vincular a los jovenes capacitados con oportunidades
reales de empleo.

La capacitacion técnica por si sola no garantiza estabilidad
laboral. Actualmente, los técnicos requieren herramientas di-
gitales que les permitan visibilizar sus servicios, construir re-
putacion y generar confianza con los clientes. En este contexto,
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el uso de plataformas tecnoldgicas representa una oportunidad
para fortalecer la profesionalizacion y formalizacion del trabajo
técnico en México.

Transformacidn digital y uso de aplicaciones mdviles

La transformacion digital ha cambiado significativamente la
manera en que las personas consumen productos y servicios.
En México, el acceso a internet y el uso de teléfonos inteligen-
tes han incrementado considerablemente durante los ultimos
afios, convirtiendo a los dispositivos moviles en una herramien-
ta esencial para actividades cotidianas como comunicacion, en-
tretenimiento, compras y contratacion de servicios.

Actualmente, mis del 80% de la poblacién mexicana cuen-
ta con acceso a internet, y gran parte de los usuarios utiliza
aplicaciones moviles para resolver necesidades inmediatas. Esta
tendencia ha impulsado el crecimiento de plataformas digitales
enfocadas en transporte, comida, comercio electrénico y ser-
vicios para el hogar. Aplicaciones como AyFix, Manoexperta
y Timbrit demuestran que existe una creciente aceptacion de
herramientas tecnoldgicas enfocadas en la contratacién de ser-
vicios técnicos especializados.

La facilidad de acceso, rapidez y comodidad son factores
clave en el éxito de estas aplicaciones. Sin embargo, los usua-
rios también demandan seguridad, confianza y transparencia
al momento de contratar servicios. Por ello, las plataformas
digitales deben integrar sistemas de verificacion, reputacion y
evaluacion que reduzcan la incertidumbre y mejoren la expe-
riencia del consumidor.
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CONFIANZA, SEGURIDAD Y PERCEPCION DEL USUARIO EN
SERVICIOS TECNICOS

Uno de los factores mas importantes en la contratacion de ser-
vicios técnicos es la confianza. En México, gran parte de las
personas continia recurriendo a recomendaciones de familiares
o amigos para encontrar técnicos de plomeria, electricidad o
reparacion, debido al temor de contratar personas desconocidas
o sufrir problemas relacionados con calidad y seguridad.

La percepcion de inseguridad en el pais también influye
directamente en el comportamiento del consumidor. Muchos
usuarios consideran riesgoso permitir el acceso de desconocidos
a sus hogares, especialmente en servicios que requieren entrar a
espacios privados. Esta situacion genera la necesidad de contar
con plataformas que brinden mayor respaldo y control en el
proceso de contratacion.

Los sistemas de calificacion, verificaciéon de identidad, co-
mentarios y reputacion digital se han convertido en herra-
mientas fundamentales para generar confianza entre usuarios y
proveedores de servicios. Dentro del proyecto Don Luis, estos
elementos son indispensables para garantizar seguridad tanto
para los técnicos como para los clientes, fortaleciendo asi la
aceptacion y viabilidad de la plataforma.

INNOVACION SOCIAL Y FORMALIZACION LABORAL

La innovacion social busca desarrollar soluciones sostenibles
que atiendan problematicas sociales mediante modelos innova-
dores y colaborativos. En este sentido, el proyecto Don Luis no
solo representa una propuesta tecnologica, sino también una
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estrategia enfocada en generar impacto social positivo a través
del empleo digno y la inclusion laboral.

La informalidad laboral continta siendo una realidad para
miles de trabajadores técnicos en México. Muchos profesio-
nales operan sin contratos, sin acceso a seguridad social y sin
herramientas que les permitan consolidar una carrera estable.
La creacion de una plataforma digital especializada puede con-
tribuir a formalizar estos servicios, mejorar la visibilidad de los
técnicos y generar mayores oportunidades econémicas.

Ademas, el proyecto busca crear un puente entre institu-
ciones de capacitacion y el mercado laboral, permitiendo que
jovenes en situacion vulnerable puedan aplicar sus conocimien-
tos en entornos reales de trabajo. De esta manera, Don Luis
integra tecnologia, emprendimiento e innovacion social como
elementos clave para impulsar el desarrollo econdémico y comu-
nitario en Saltillo.

Materiales y métodos

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo
con alcance descriptivo, orientado a analizar las preferencias y
habitos digitales de los habitantes de Saltillo en relacion con
el uso de aplicaciones moéviles y servicios tecnologicos. Para
ello, se disefidé un cuestionario en linea mediante la platafor-
ma SurveyMonkey, el cual fue aplicado a una muestra de 390
personas pertenecientes a los niveles socioeconémicos C+, C'y
C-, tomando como referencia la clasificacion de la Asociaciéon
Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinion
(AMAI).
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El instrumento estuvo conformado por 26 preguntas de op-
cion multiple enfocadas en conocer la frecuencia de contrata-
cion de servicios técnicos, los medios utilizados para encontrar
profesionales, el nivel de confianza en plataformas digitales y
los factores mas importantes al momento de contratar un ser-
vicio. Ademds, se recopilaron datos relacionados con acceso a
internet, uso de dispositivos méviles y comportamiento digital
de los encuestados.

De manera complementaria, se desarrollé un amplio marco
tedrico basado en estadisticas oficiales, investigaciones académi-
cas y andlisis de mercado relacionados con desempleo juvenil,
percepcion de inseguridad, uso de internet, profesionalizacion
de servicios técnicos y aplicaciones digitales en México. Esto
permiti6 contextualizar la problematica y sustentar la necesidad
de desarrollar una plataforma enfocada en la formalizacion y
dignificacion del trabajo técnico.

Resultados

Los resultados de la investigacion reflejan una alta penetra-
cion digital entre los habitantes de Saltillo, ya que el 100%
de los encuestados cuenta con acceso a internet en su ho-
gar y utiliza dispositivos moéviles como principal herramien-
ta de conexion. Asimismo, se identifico que la contratacion
de servicios técnicos suele realizarse de manera ocasional
y principalmente a través de recomendaciones de familia-
res, amigos o redes sociales, evidenciando la falta de plata-
formas estructuradas y confiables para este tipo de servicios.

Uno de los hallazgos mas relevantes fue que una parte impor-
tante de los participantes considera complicado encontrar técni-
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cos confiables, lo que genera tiempos prolongados de busqueda
y desconfianza durante el proceso de contratacion. Ademas, los
usuarios senalaron que los factores mds importantes al elegir
un servicio técnico son la calidad del trabajo y los precios acce-
sibles, mientras que elementos como rapidez, certificaciones y
profesionalizacién también influyen en la decision de compra.

La investigacion también permiti6 identificar una oportunidad
importante para el desarrollo de Don Luis como plataforma
digital, ya que los usuarios mostraron interés en contar con una
aplicacién que centralice informacion de técnicos verificados,
incluya sistemas de calificacion y ofrezca mayor seguridad en
la contratacién. Del mismo modo, se detectd que instituciones
como La Madriguera, los Centros Comunitarios y los CBTIS
capacitan constantemente a jovenes en oficios técnicos, pero
carecen de mecanismos que les permitan dar seguimiento labo-
ral a sus egresados, lo que fortalece la necesidad de una herra-
mienta que facilite su insercion en el mercado laboral

Conclusiones

La investigacion confirma que existe viabilidad social y tec-
noldgica para desarrollar una aplicaciéon movil enfocada en la
contratacion de servicios técnicos en Saltillo. Don Luis repre-
senta una propuesta de innovacion social que busca generar un
impacto positivo tanto para los usuarios como para los jovenes
técnicos, promoviendo oportunidades laborales dignas, fortale-
ciendo la economia local y contribuyendo a la formalizacion de
actividades tradicionalmente informales.

El proyecto demuestra que la tecnologia puede convertirse
en una herramienta de transformacién social cuando se enfo-
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ca en resolver necesidades reales de la comunidad. Sin embar-
go, para garantizar el éxito de la plataforma sera indispensable
implementar mecanismos sélidos de seguridad, verificacion de
perfiles, evaluacion de servicios y generacion de confianza entre
usuarios y técnicos.

Finalmente, Don Luis no solo plantea una solucién di-
gital para facilitar la contratacién de servicios técnicos, sino
que también propone un modelo de apoyo y acompafiamiento
para jovenes en situacion vulnerable que buscan incorporarse
al mercado laboral. De esta manera, la plataforma se posicio-
na como una iniciativa que combina innovacién tecnolégica,
emprendimiento e impacto social, contribuyendo al desarrollo
econémico y al bienestar comunitario.
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Resumen

Introduccion: La industria del acero enfrenta presiones cre-

cientes para mejorar su eficiencia econdmica y reducir su huella

ambiental. Los productos de refuerzo para construccion, ma-

llas y castillos de acero se fabrican bajo calibres estandar que

implican un consumo de material superior al requerido por su

funcién de confinamiento del concreto.

Objetivo: Evaluar la viabilidad técnica, econdémica, comercial

y ambiental de optimizar el peso en mallas y castillos de acero

mediante la reduccién controlada del calibre nominal, como es-

trategia de innovacion de producto para la industria de la cons-

truccion.

91



Menos Acero, Mas Valor: Cémo un Ajuste Milimétrico Transforma la Competitividad y Reduce Emisiones...

92

Materiales y métodos: Investigacion aplicada, disefio
mixto no experimental. Se uso revision documental de
normas técnicas, benchmarking de mercado con mues-
tras fisicas, entrevistas a profundidad con actores clave,
andlisis financiero de costos y ahorros, estimaciones de
impacto ambiental (CO,) y anilisis del modelo de ne-
gocio bajo el enfoque Canvas.

Resultados: La reduccion de calibre disminuye el peso
por castillo entre un 7 % y un 23 % respecto al mas
pesado del mercado, sin comprometer el desempefio
mecanico ni el cumplimiento normativo. Se generan
ahorros directos en costos de produccion y logistica, y
se reduce la huella de carbono por unidad producida.

Conclusiones: Optimizar el peso en productos de re-
fuerzo es técnicamente viable, econdmicamente renta-
ble y ambientalmente responsable. Permite diferenciar
el producto, mejorar la competitividad del fabricante y
contribuir a la descarbonizacion de la industria siderur-
gica, sin comprometer la seguridad constructiva.

Palabras clave: Optimizacion de calibre; innovacion de producto;
competitividad; sostenibilidad; descarbonizacion; industria de la

construccion
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Introduccion

La industria del acero es uno de los pilares del desarrollo de in-
fraestructura global y, al mismo tiempo, una de las mds inten-
sivas en emisiones de CO, y consumo energético. En este con-
texto, los castillos y mallas de acero (productos derivados del
alambron; los castillos son marcos rectangulares de alambre
que rodean las varillas verticales en columnas y muros, mien-
tras que las mallas son cuadriculas electrosoldadas para losas y
paredes; ambos se utilizan para confinar el concreto, controlar
agrietamientos y mejorar el comportamiento mecanico de los
elementos constructivos), se fabrican histéricamente con cali-
bres estindar que implican un consumo de material superior
al que su funciéon no estructural de carga requiere (Deacero,
2022); (Naciones Unidas, 2024).

Este contexto no es ajeno a la industria nacional. En un fa-
bricante mexicano de productos trefilados se detecté una para-
doja: los volumenes de venta de castillos y mallas caian progre-
sivamente mientras el sector construccion seguia creciendo. La
hipétesis era que la competencia ya producia con calibres mas
ligeros, obteniendo mas piezas por tonelada sin comunicarlo
explicitamente al mercado. El benchmarking con muestras fisi-
cas confirmé la hipétesis y dio origen a esta investigacion.

Marco teorico

Productos de acero para confinamiento en la construccion

El acero es el material predominante en la construccion de con-
creto reforzado gracias a su alta resistencia mecanica, ductilidad
y compatibilidad con el concreto (Max Acero, s.f.). Las mallas
electrosoldadas y los castillos cumplen una funciéon comple-
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mentaria de confinamiento, redistribuciéon de esfuerzos inter-
nos y control de fisuracion, sin estar destinados a soportar car-
gas estructurales primarias (Deacero, 2022). Esta caracteristica
funcional abre la posibilidad técnica de optimizar su diseno sin
comprometer la seguridad constructiva, siempre que se respe-
ten los margenes normativos establecidos.

Tendencia global bacia la optimizacién del peso en productos
de acero

En multiples sectores industriales se ha observado una tenden-
cia sostenida hacia la reduccion del peso de los productos de
acero como estrategia para mejorar la eficiencia de materiales
sin sacrificar desempefio. La industria automotriz es uno de
los ejemplos mas claros (SSAB, s.f.), donde el aligeramiento
de estructuras ha permitido mejorar la eficiencia energética y
reducir emisiones. De manera similar, en la industria de en-
vases metalicos (MundoLatas, 2024) se ha logrado disminuir
el espesor del acero sin comprometer la resistencia del envase.
Estas experiencias confirman que la optimizaciéon no implica
debilitar el producto, sino redisenarlo de manera mas eficiente.

El mercado de trefilados para construccion ha mostrado un
crecimiento inferior al del PIB del sector en distintos periodos
(CANACERO, www.canacero.org.mx, 2025), lo que sugiere
que parte de los fabricantes ya adoptan estrategias de optimi-
zacion de calibre. Esta divergencia refuerza la necesidad de re-
plantear el disefio tradicional como una decision estratégica y
no solo técnica.
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Impacto ambiental de la industria siderirgica

La produccion de acero es responsable del 7 al 9 % de las emi-
siones globales de CO,. En promedio, fabricar una tonelada de
acero genera entre 1.8 y 2.2 toneladas de CO,, segun la ruta de
produccion, el uso de chatarra y la matriz energética (Basson,
2024). A estos impactos se suman las emisiones de los procesos
posteriores de trefilado, soldadura y transporte del producto
terminado. Por tanto, cada reduccién marginal en el peso por
unidad tiene un efecto multiplicador positivo a lo largo de toda
la cadena de valor, contribuyendo a los objetivos de descarbo-
nizacién de la industria (WSA, 2024).

Desde la perspectiva de la mercadotecnia con innovacion
social, esta reduccion no es solo un beneficio ambiental co-
lateral, sino una decision estratégica deliberada: convertir la
eficiencia de materiales en una propuesta de valor que genere
ventaja competitiva para la empresa, ahorro real para el cliente
y un impacto positivo medible para la industria mds antigua del
mundo moderno.

Metodologia

La investigacion se desarrollo bajo un enfoque aplicado, con
disenio no experimental, transversal y de tipo mixto, integrando
herramientas de anilisis cuantitativo y cualitativo. El estudio
se oriento a evaluar la viabilidad integral de la optimizacion de
peso en mallas y castillos conforme a la norma NMX-B-290-
CANACERO-2021 (CANACERO, Malla electrosoldada de
acero liso o corrugado para refuerzo de concreto - Especificacio-
nes y métodos de prueba (NMX-B-290-CANACERO-2021),
2022).
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Poblacion de estudio

La poblacion incluyé fabricantes, distribuidores mayoristas,
asesores comerciales y usuarios finales de la cadena de valor de
trefilados para construccion. La muestra fue no probabilistica
por conveniencia, conformada por empresas del sector acerero y
especialistas técnicos con experiencia en productos de refuerzo.

Instrumentos de recoleccién de informacién

Se emplearon cuatro instrumentos principales: (1) revision
documental de normas técnicas, estudios de mercado y repor-
tes de consumo; (2) andlisis de bases de datos de produccion,
ventas ¢ importaciones de CANACERO; (3) cinco entrevis-
tas a profundidad con actores clave de la cadena de valor para
identificar percepciones, barreras y factores de aceptacion de
productos optimizados; y (4) benchmarking de pesos y calibres
entre fabricantes del mercado nacional, con muestras fisicas ob-
tenidas directamente en casas de materiales para garantizar la
objetividad de los datos.

Procesamiento y andlisis de datos

El procesamiento cuantitativo se realizé con modelos financie-
ros para estimar reducciones de peso por unidad, ahorros en
consumo de acero, impactos en costos de produccion y logisti-
ca, y una aproximacion a la disminucion de emisiones de CO,.
La informacion cualitativa de las entrevistas fue sistematizada
en matrices de andlisis para identificar patrones y percepciones
del mercado. Finalmente, los resultados se integraron en un
andlisis del modelo de negocio bajo el enfoque Canvas, eva-
luando propuesta de valor, segmentos de cliente, canales, acti-
vidades clave y estructura de costos.
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Resultados

Benchmarking de mercado: brecha competitiva en calibre y
peso

El benchmarking de mercado revel variaciones significativas
en el peso por castillo de 6 metros entre los principales fabri-
cantes nacionales (Tabla 1). Grupo Acerero produce el castillo
mads pesado del mercado con 5.94 kg, mientras que DEACE-
RO opera con 4.56 kg, ambos cumpliendo la norma NMX-B-
290-CANACERO-2021. Esta diferencia de 1.38 kg por pieza
equivale a una reduccion del 23 % en el consumo de acero por
unidad, con impacto directo en costos de produccion, logistica
y huella ambiental.

Es importante sefialar que menor peso no implica menor
calidad: mientras el producto cumpla la norma, menos acero
por pieza se traduce directamente en menor costo de produc-
cién, menor emision de CO, y precio mas competitivo para el
cliente, sin afectar su funcién de confinamiento.

Tabla 1. Comparativo del peso unitario de castillos de acero
Tipo I en el mercado mexicano

Empresa Peso por castillo (6 m) Calibre (mm)
Grupo Acerero (GASA) 5.94 kg 5.72
SIMEC 5.40 kg 5.45
TYASA 5.34 kg 5.42
Aceros Turia 5.34 kg 5.42
Magnacero 5.34 kg 542
Multiaceros 4.86 kg 5.17
DEACERO 4.56 kg 5.02

Nota: Elaboracion propia con muestras obtenidas en casas de materiales (2025).
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Viabilidad técnica y cumplimiento normativo

La evaluacion confirmé que la reduccion controlada del cali-
bre se mantiene dentro de los rangos compatibles con las pro-
piedades mecanicas requeridas para productos de refuerzo no
estructural. El analisis de los procesos de trefilado, soldadu-
ra y armado valida la viabilidad del redisefio del producto sin
comprometer su desempefio funcional en condiciones reales
de obra. La clave radica en que el ajuste de calibre se realiza
dentro de los margenes normativos establecidos, garantizando
plenamente la funcién de confinamiento.

Impacto econdmico, logistico y ambiental

El modelado financiero con base en datos internos arrojé los resul-
tados resumidos en la Tabla 2. La reduccion de calibre no requiere
modificaciones en maquinaria, linea de trefilado ni procesos de
fabricacion, por lo que el impacto se materializa sin inversiones
adicionales. En logistica, el menor peso por pieza permite car-
gar aproximadamente 192 castillos adicionales por trayecto, lo que
reduce el nimero de embarques necesarios y el costo por tonela-
da-kilémetro, con el beneficio adicional de disminuir el consumo
de di¢sel y las emisiones asociadas al transporte.

Tabla 2. Estimacion de impacto econdmico, ambiental y
logistico de la optimizacién de calibre

Indicador Estimacion
Ahorro en materia prima (acero) 3,213.97 toneladas / afio
Beneficio econdmico directo $45.5 millones MXN / afio
Reduccion de emisiones de CO, 2,249.78 toneladas / afio
Piezas adicionales por viaje 192 castillos por trayecto
Inversién requerida Sin inversiones adicionales

Nota: Estimaciones basadas en ventas reales de castillo Tipo 1 (31,465 t/afo) y precio de alam-
brén $14,167.53 MXN/t, precio de referencia promedio 2025. Elaboracion propia (2025).
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Modelo de negocio y percepcion comercial

El analisis Canvas estructuré la propuesta de valor en tres ejes:
eficiencia de material, ahorro econémico para el cliente y me-
nor huella ambiental. Los segmentos objetivo son distribuido-
res mayoristas, constructoras de vivienda y empresas con cri-
terios de construccién sostenible; los canales prioritarios son
la venta directa y la red de distribucion nacional, apoyada en
certificaciones como LEED como diferenciador en proyectos
regulados. Las entrevistas con stakeholders confirmaron dispo-
sicion a comercializar el producto, con dos condiciones claras:
respaldo técnico mediante fichas y certificaciones, y una es-
trategia de comunicacion que explique que el calibre reducido
esta disenado para confinamiento y no para carga estructural,
disipando la principal barrera del mercado: la asociacién entre
menor peso y menor calidad.

Conclusiones

Steel Balance surge como respuesta a un problema real de
competitividad: la caida en volimenes de venta de castillos y
mallas en un mercado que seguia creciendo. La investigacion
demuestra que la causa no era una contraccion del sector, sino
que la competencia ya operd con calibres mas ligeros durante
afios, obteniendo mids piezas por tonelada y ofreciendo precios
mas competitivos sin hacer explicito el cambio.

Las evidencias acumuladas permiten concluir que la re-
duccion del calibre de 5.72 mm a 5.42 mm es técnicamente
viable, econémicamente rentable, ambientalmente responsable
y comercialmente factible. Técnicamente, el producto conser-
va su funcionalidad de confinamiento y cumple con la norma
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NMX-B-290-CANACERO-2021, sin modificaciones en la in-
fraestructura productiva. Econémicamente, el ahorro estimado
asciende a 3,213.97 toneladas de acero y $45.5 millones de pe-
sos anuales, sin inversiones adicionales. Ambientalmente, la re-
duccion en consumo de material equivale a 2,249.78 toneladas
menos de CO, al ano, con un efecto multiplicador positivo en
la logistica. Comercialmente, los actores clave de la cadena de
valor (stakeholders: fabricantes, distribuidores y constructoras)
muestran disposicion a adoptar el producto, con la condicion
de contar con certificaciones y una estrategia de comunicacion
solida.

Desde la perspectiva de la innovacion social, esta investiga-
cion demuestra que la eficiencia industrial y el beneficio colec-
tivo no son objetivos opuestos: reducir el consumo de material
por unidad contribuye directamente a la descarbonizacion de
una industria responsable del 7 al 9% de las emisiones globales
de CO,, alineindose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
sin sacrificar competitividad ni seguridad constructiva.

Uno de los aportes mas relevantes desde la perspectiva de
mercadotecnia es el modelo Canvas desarrollado, que trans-
forma un ajuste técnico en una propuesta de valor integral. La
innovacion propuesta no reside inicamente en la reduccion del
calibre, sino en cémo se estructura y comunica esa eficiencia
al mercado para que genere confianza y diferencie al fabricante
frente a la competencia.

Como proyecciones se plantea: (1) implementar formalmen-
te el modelo Canvas con capacitaciones internas y campanas de
comunicacion dirigidas a los distintos segmentos; (2) extender
la optimizacién a otros productos del portafolio, como mallas
calibre 4 y armaduras; (3) cuantificar con mayor precision el
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SROI (Social Return on Investment) para traducir los benefi-
cios ambientales y sociales en valor economico medible e inte-
grarlos en la narrativa de responsabilidad corporativa.
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Perspectivas en Mercadotecnia con Innovacién Social. Tomo I retine una
seleccion de investigaciones desarrolladas en el marco del Coloquio de
Mercadotecnia e Innovacion Social de la Universidad Auténoma de
Coahuila. La obra parte de una concepcion contemporanea de la merca-
dotecnia que trasciende el intercambio comercial para analizar su capaci-
dad de generar transformacion social, promover la inclusién y contribuir
al desarrollo sostenible. Desde esta perspectiva, los trabajos integrados
vinculan la investigacion académica con problematicas reales y con la
busqueda de respuestas innovadoras, éticas y socialmente responsables.

A lo largo del volumen se abordan temas como inclusién social y la-
boral, comunicacién y divulgacion cientifica, bienestar de las nuevas
generaciones, innovacion tecnolégica y sostenibilidad en los ambitos
productivo y empresarial. En conjunto, los capitulos muestran las mul-
tiples posibilidades de la mercadotecnia para crear valor econémico,
humano y colectivo, al tiempo que fortalecen la reflexion sobre el papel
de las organizaciones, la academia y los profesionales ante los desafios
actuales. El libro constituye asi una invitacién a comprender la merca-
dotecnia como un agente de innovacién y cambio social.
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